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Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги 

«Согласование вывода источников тепловой энергии, 

тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации»


В целях определения порядка согласования органом местного самоуправления вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации, руководствуясь статьей 21 Федерального закона  от 27.07.2010 N 190-ФЗ "О теплоснабжении", Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Постановлением Администрации муниципального образования г. Саяногорск от 11.03.2011 N 542 "Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг", Постановлением Администрации муниципального образования г. Саяногорск от 23.12.2013 N 1985 "Об утверждении Реестра муниципальных услуг муниципального образования город Саяногорск", статьями 30, 32 Устава муниципального образования город Саяногорск, утвержденного решением Саяногорского городского Совета депутатов от 31.05.2005 N 35, 


П О С Т А Н О В Л Я Ю:


1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации» согласно приложению к настоящему Постановлению.


2. Информационно-аналитическому отделу Администрации муниципального образования г. Саяногорск опубликовать настоящее Постановление в средствах массовой информации и разместить на официальном сайте муниципального образования г. Саяногорск в сети Интернет.


3. Настоящее Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.


4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя Главы   муниципального  образования   город Саяногорск  по  жилищно-коммунальному хозяйству, транспорту и строительству           

 Глава муниципального образования

город Саяногорск                                                                                   Л.М.Быков

СОГЛАСОВАНО:

Первый заместитель Главы

муниципального образования

город Саяногорск                                                                               Н.М. Чванова 

И.о.управляющего делами Администрации 

муниципального образования

город Саяногорск                                                                          Т.Г. Лаврентьева

И.о.начальника юридической службы 

Администрации муниципального

образования город  Саяногорск                                                     Э.М.Сергиенко 

Рассылка : дело, жилищный отдел,  Борисов С.А. 

Исп. Березникова Н.В.

Тел. 2-41-69 






Приложение к постановлению Администрации 






муниципального образования г.Саяногорск 






№ _______ от______________________2016г. 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«СОГЛАСОВАНИЕ ВЫВОДА ИСТОЧНИКОВ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ, ТЕПЛОВЫХ СЕТЕЙ В РЕМОНТ И ИЗ ЭКСПЛУАТАЦИИ»

I. Общие положения

Общие сведения о муниципальной услуге

1. Административный регламент предоставлениЯ муниципальной услуги «Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации» (далее - регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги «Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации» (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для ее получения.

2. Регламент устанавливает порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги на территории муниципального образования город Саяногорск, в том числе в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал) и информационно-телекоммуникационной сети Интернет с соблюдением норм законодательства Российской Федерации о защите персональных данных.

Орган, предоставляющий муниципальную услугу

3. Органом, предоставляющим муниципальную услугу на территории муниципального образования город Саяногорск (далее - уполномоченный орган), является Комитет по жилищно-коммунальному хозяйству и транспорту г. Саяногорска (далее - Комитет).

4. Законодательством не предусмотрена возможность получения муниципальной услуги через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее — МФЦ). 

Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги

5. Получателем муниципальной услуги (далее - заявитель) является физическое и юридическое лицо (его уполномоченный представитель), обратившееся с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (далее - заявление) в орган, предоставляющий муниципальную услугу на территории муниципального образования г. Саяногорск.

6. К заявителям относятся:

- в случае согласования вывода в плановый ремонт источников тепловой энергии, тепловых сетей - собственники или иные законные владельцы источников тепловой энергии и тепловых сетей, а также уполномоченные этими собственниками лица и организации, уполномоченные на эксплуатацию бесхозяйных источников тепловой энергии и тепловых сетей;

- в случае согласования вывода из эксплуатации источников тепловой энергии, тепловых сетей - собственники или иные законные владельцы источников тепловой энергии, тепловых сетей, расположенных на территории муниципального образования г. Саяногорск.

7. Уполномоченными представителями от заявителя - физического лица являются:

- представители заявителя, действующие в силу полномочий, основанных на оформленной в установленном законодательством Российской Федерации порядке доверенности.

8. Уполномоченными представителями от заявителя - юридического лица являются:

- лица, действующие в соответствии с законом, иными нормативными правовыми актами и учредительными и иными документами от имени юридического лица без доверенности;

- представители юридических лиц в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

Порядок информирования о предоставлении

муниципальной услуги

9. Информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить:

- в Комитете по жилищно-коммунальному хозяйству и транспорту г. Саяногорска по адресу: 655603, Республика Хакасия, г. Саяногорск, микрорайон Советский, дом 1, кабинет 208, в соответствии с режимом работы: ежедневно с понедельника по пятницу, с 08-00 до 17-00 часов; по электронной почте: PriemGKH@sng.khakasnet.ru; по телефону: 8(39042)2-16-65;

- на официальном сайте муниципального образования город Саяногорск в сети Интернет по адресу: http://www.sayan-adm.ru;

- на Едином портале по адресу: www.gosuslugi.ru.

10. Письменные обращения заявителей по вопросам о порядке, способах и условиях получения муниципальной услуги рассматриваются сотрудниками уполномоченного органа с учетом времени подготовки ответа заявителю не позднее 30 дней с момента регистрации обращения уполномоченным органом.

Обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги, поступающие по электронной почте либо в электронной форме, исполняются аналогично документам на бумажных носителях. Подготовленный ответ направляется заявителю по указанному в электронном обращении почтовому адресу, по адресу электронной почты, указанному в обращении, или через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

11. Прием заявлений на предоставление муниципальной услуги осуществляется в Комитете по жилищно-коммунальному хозяйству и транспорту г. Саяногорска по адресу: 655603, Республика Хакасия, г. Саяногорск, микрорайон Советский, дом 1, кабинет 208, в соответствии с режимом работы: ежедневно с понедельника по пятницу, с 08-00 до 17-00 часов. Перерыв на обед с 12-00 до 13-00 часов. Выходные дни: суббота, воскресенье.

12. Специалист Комитета, осуществляющий предоставление информации, должен принять все необходимые меры по предоставлению заявителю исчерпывающей информации по вопросу обращения.

13. Специалист Комитета предоставляет информацию по следующим вопросам:

1) об органе, предоставляющем муниципальную услугу, включая информацию о его месте нахождения, графике работы, контактных телефонах;

2) о порядке предоставления муниципальной услуги и ходе предоставления муниципальной услуги;

3) о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) о времени приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

5) о сроке предоставления муниципальной услуги;

6) об основаниях отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

7) об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

8) о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих.

14. Основными требованиями при предоставлении информации являются:

1) актуальность;

2) своевременность;

3) четкость и доступность в изложении информации;

4) полнота информации;

5) соответствие информации требованиям законодательства.

15. Предоставление информации по телефону осуществляется путем непосредственного общения заявителя со специалистом Комитета.

При ответах на телефонные звонки специалисты Комитета подробно и в вежливой (корректной) форме информируют заявителей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о фамилии, имени, отчестве (если имеется) и должности лица, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста Комитеа, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается (переводится) другому специалисту Комитеа или же обратившемуся заявителю сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

16. Обращения заявителя (в том числе переданные при помощи факсимильной и электронной связи) о предоставлении информации рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

Ответ на обращение в течение срока его рассмотрения направляется по адресу, указанному в обращении.

Ответ на обращение, переданное при помощи электронной связи, в течение срока его рассмотрения направляется с помощью информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на адрес электронной почты, с которого поступило обращение.

17. Информация о муниципальной услуге предоставляется бесплатно.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

18. Муниципальная услуга «Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации».

Орган, предоставляющий муниципальную услугу

19. Предоставление муниципальной услуги осуществляется специалистами Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству и транспорту г. Саяногорска. 

При предоставлении муниципальной услуги Комитет взаимодействует с иными структурными подразделениями Администрации муниципального образования г.Саяногорск, Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии.

Результат предоставления муниципальной услуги

20. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и включение сведений об объектах ремонта в сводный годовой план ремонтов источников тепловой энергии и тепловых сетей (далее - сводный план);

2) согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации;

3) отказ в согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт;

4) отказ в согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации;

5) согласование внесения изменений в сводный план;

6) отказ в согласовании внесения изменений в сводный план.

Срок предоставления муниципальной услуги

21. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в следующие сроки:

1) прием заявок о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в плановый ремонт - до 10 октября года, предшествующего планируемому;

2) принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании вывода в ремонт источников тепловой энергии и тепловых сетей - не позднее 30 ноября года, предшествующего планируемому;

3) выдача (направление) заявителю уведомления о согласовании или об отказе в согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт - в течение 3 рабочих дней со дня утверждения сводного плана;

4) рассмотрение заявок на внесение изменений в сводный план, принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании этих изменений и выдача (направление) заявителю уведомления о принятом решении - в течение 5 рабочих дней со дня поступления заявки;

5) принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и тепловых сетей - не позднее 30 дней со дня поступления уведомления о выводе из эксплуатации источника тепловой энергии и тепловых сетей;

6) выдача (направление) заявителю уведомления о согласовании или об отказе в согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и тепловых сетей - в течение 7 дней со дня подписания его начальником Управления.

Правовые основания для предоставления

муниципальной услуги

22. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации ("Российская газета", 1993, N 237);

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ("Российская газета" от 08.10.2003 N 202);

- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета" от 30.07.2010 N 168);

- Федеральный закон от 27.07.2010 N 190-ФЗ "О теплоснабжении";

- постановление Правительства Российской Федерации от 06.09.2012 N 889 "О выводе в ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей";

- Уставом муниципального образования г. Саяногорск, утвержденным решением Саяногорского городского Совета депутатов от 31.05.2005 N 35;

- Постановлением Администрации муниципального образования г. Саяногорск от 23.12.2013 N 1985 "Об утверждении Реестра муниципальных услуг муниципального образования город Саяногорск";

· иными федеральными и муниципальными нормативными актами, регламентирующими правоотношения в указанной сфере.

Исчерпывающий перечень документов,

необходимых в соответствии с законодательными

или иными нормативными правовыми актами для

предоставления муниципальной услуги, с разделением

на документы и информацию, которые заявитель должен

представить самостоятельно, и документы, которые

заявитель вправе представить по собственной инициативе,

так как они подлежат представлению в рамках

межведомственного информационного взаимодействия


23. В случае необходимости получения согласования вывода в плановый ремонт источников тепловой энергии, тепловых сетей в Комитет подаются:


1) заявка на вывод в плановый ремонт источников тепловой энергии и тепловых сетей по форме согласно приложению N 1 к настоящему административному регламенту, которая должна содержать наименование источников тепловой энергии и тепловых сетей с указанием оборудования, требующего ремонта, сроки проведения ремонта, виды ремонта, перечень объектов потребителей тепловой энергии с указанием места нахождения указанных объектов, теплоснабжение которых может быть ограничено или прекращено вследствие проведения ремонта;


2) копия документа, удостоверяющего личность заявителя (представителя заявителя);

3) копия документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (если обращается представитель заявителя);


4) копия правоустанавливающего документа на источник тепловой энергии, тепловую сеть (если права на них не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним);


5) уведомление субъекта оперативно-диспетчерского управления в электроэнергетике о включении оборудования в годовой график ремонта объектов диспетчеризации (в случае если электростанция или оборудование электростанции, функционирующие в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии, соответствуют положениям пункта 3 Правил вывода в ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей, утвержденных постановлением Правительства РФ от 06.09.2012 N 889).


В случае подачи заявки посредством личного приема заявитель предоставляет копии документов, указанные в подпунктах 2, 3, 4 настоящего подпункта, с предъявлением оригиналов, которые после проверки на соответствие копиям возвращаются заявителю.


В случае направления заявки по почте копия правоустанавливающего документа на источник тепловой энергии, тепловую сеть должна быть нотариально заверена.


Перечень объектов потребителей тепловой энергии с указанием места нахождения указанных объектов, теплоснабжение которых может быть ограничено или прекращено вследствие проведения ремонта, может быть предоставлен в виде отдельного документа, составленного и подписанного заявителем. 


24. В случае необходимости внесения изменений в сводный план, в том числе продления сроков ранее начатых работ, в Комитет подаются:


1) заявка на внесение изменений в сводный план по форме согласно приложению N 2 к настоящему административному регламенту, которая должна содержать обоснование изменения сроков ремонтов;


2) копия документа, удостоверяющего личность заявителя (представителя заявителя);


3) копия документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (если обращается представитель заявителя);


4) копия правоустанавливающего документа на источник тепловой энергии, тепловую сеть (если права на них не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним);


5) подтверждение согласования с субъектом оперативно-диспетчерского управления в электроэнергетике изменения сроков вывода в ремонт в соответствии с законодательством об электроэнергетике (в случае подачи заявки в отношении объекта, функционирующего в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии, если такой объект соответствуют положениям пункта 3 Правил вывода в ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей, утвержденных постановлением Правительства РФ от 06.09.2012 N 889. Сроки ремонта в такой заявке должны быть скоординированы со сроками вывода в ремонт, согласованными субъектом оперативно-диспетчерского управления в электроэнергетике).


В случае подачи заявки посредством личного приема заявитель предоставляет копии документов, указанные в подпунктах 2, 3, 4 настоящего подпункта, с предъявлением оригиналов, которые после проверки на соответствие копиям возвращаются заявителю.


В случае направления заявки по почте копия правоустанавливающего документа на источник тепловой энергии, тепловую сеть должна быть нотариально заверена.


25. В случае необходимости получения согласования вывода из эксплуатации источников тепловой энергии, тепловых сетей в Комитет подаются:


1) уведомление о выводе из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей по форме согласно приложению N 3 к настоящему административному регламенту, в котором указываются оборудование, выводимое из эксплуатации, сроки и причины вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации (в случае, если такой вывод не обоснован в схеме теплоснабжения муниципального образования г.Саяногорск). В уведомлении должны быть указаны потребители тепловой энергии, теплоснабжение которых может быть прекращено или ограничено в связи с выводом из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей;


2) копия документа, удостоверяющего личность заявителя (представителя заявителя);


3) копия документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (если обращается представитель заявителя);


4) копия правоустанавливающего документа на источник тепловой энергии, тепловую сеть (если права на них не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним);


5) письменные согласования вывода тепловых сетей из эксплуатации, полученные от всех потребителей тепловой энергии, указанных в уведомлении, в том числе потребителей в многоквартирных домах в случае непосредственного управления многоквартирным домом собственниками помещений, либо в случае неполучения согласования потребителей - уведомления о вручении почтовых отправлений, направленных потребителям (в случае вывода из эксплуатации тепловых сетей, к которым в надлежащем порядке подключены теплопотребляющие установки потребителей тепловой энергии).

Указанные документы представляются не менее чем за 8 месяцев до планируемого вывода из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей.


В случае подачи уведомления посредством личного приема заявитель предоставляет копии документов, указанные в подпунктах 2, 3, 4 настоящего подпункта, с предъявлением оригиналов, которые после проверки на соответствие копиям возвращаются заявителю.

В случае направления уведомления по почте копия правоустанавливающего документа на источник тепловой энергии, тепловую сеть должна быть нотариально заверена.


26. В случае если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно предоставляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в том числе в форме электронного документа. Действие настоящего пункта не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.


Для обработки персональных данных при регистрации субъекта персональных данных на Портале получение согласия заявителя в соответствии с требованиями статьи 6 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных" не требуется.


27. Уполномоченный орган не вправе требовать от заявителя представления других документов, кроме документов, установленных пунктами 23-26 настоящего регламента.


28. Заявитель вправе представить дополнительные документы по собственной инициативе.

Исчерпывающий перечень документов и информации,

необходимых в соответствии с законодательными или иными

нормативными правовыми актами для предоставления

муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении

государственных органов, органов государственных

внебюджетных фондов, органов местного самоуправления,

организаций и запрашиваются органом, предоставляющим

муниципальную услугу, в органах (организациях),

в распоряжении которых они находятся, если заявитель

не представил такие документы и информацию

самостоятельно


29. К документам, которые необходимы для предоставления муниципальной услуги и находятся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления и подведомственных этим органам организаций, подлежащим запросу через уполномоченный орган, если такие документы не были предоставлены заявителем самостоятельно, относятся:

- выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о наличии (отсутствии) у заявителя регистрации права на источник тепловой энергии и тепловые сети, которая может быть получена Комитетом путем направления межведомственного запроса в Федеральную службу государственной регистрации, кадастра и картографии.


Заявитель вправе по собственной инициативе представить в Комитет копию (при наличии подлинника) свидетельства о государственной регистрации права на источник тепловой энергии и тепловые сети или его нотариально заверенную копию.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа

в приеме документов, необходимых

для предоставления муниципальной услуги


30. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:


1) обращение с заявкой (уведомлением) не уполномоченного на это лица;


2) непредставление либо неполное представление документов, указанных в пунктах 23-26 настоящего административного регламента, а также неуказание необходимых сведений в заявке (уведомлении);


3) подача заявки на вывод в ремонт после 10 октября года, предшествующего планируемому;


4) подача уведомления на вывод из эксплуатации позднее, чем за 8 месяцев до планируемого вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации;


5) текст письменного обращения не поддается прочтению.


Отказ в приеме документов не препятствует повторному обращению за предоставлением муниципальной услуги и может быть обжалован заявителем в порядке, установленном действующим законодательством.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа

в предоставлении муниципальной услуги


31. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:


1) заявитель не относится к категории лиц, указанных в пунктах 6-8 настоящего административного регламента;


2) непредставление документов, определенных пунктами 23-26 настоящего регламента, обязанность по представлению которых с учетом пункта 29 настоящего регламента возложена на заявителя;


3) несоответствие представленных документов требованиям законодательства, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, муниципальных правовых актов; 


4) совпадение сроков вывода в ремонт источников тепловой энергии, указанных в заявке, со сроками вывода в ремонт другого источника тепловой энергии, требующего длительного ремонта, осуществление которого не может быть разделено на этапы, позволяющие после окончания каждого из этапов вывести объект источника тепловой энергии из ремонта, и одновременный вывод в ремонт таких источников тепловой энергии может привести к нарушению надежного теплоснабжения;


5) вывод в ремонт источника тепловой энергии и тепловых сетей в ходе отопительного периода приводит к ограничению теплоснабжения потребителей тепловой энергии;


6) наличие угрозы возникновения дефицита тепловой энергии, выявленного на основании анализа схемы теплоснабжения муниципального образования г.Саяногорск (при выводе источника тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации);


7) согласование корректировки сроков вывода в ремонт (при подаче заявки на внесение изменений в сводный план) приведет к невозможности обеспечения соблюдения положений пункта 8 Правил вывода в ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей, утвержденных постановлением Правительства РФ от 06.09.2012 N 889;


8) поступление ответа на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги.


32. При рассмотрении уведомления о выводе источника тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации в случае наличия угрозы возникновения дефицита тепловой энергии, выявленного на основании анализа схемы теплоснабжения муниципального образования г.Саяногорск, Администрация муниципального образования г.Саяногорск обязана потребовать от владельца источника тепловой энергии и тепловых сетей приостановить их вывод из эксплуатации не более чем на 3 года. 


33. Письменный отказ должен содержать основания отказа с обязательной ссылкой на нарушения, предусмотренные подпунктами 1-8 пункта 31 или пунктом  32 настоящего регламента.


34. Письменный отказ выдается (направляется) заявителю не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия такого решения и может быть обжалован заявителем в судебном порядке в течение 3 месяцев со дня принятия такого решения.

Порядок, размер и основания взимания

платы за предоставление муниципальной услуги


35. Оснований для взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче

запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги,

предоставляемой организацией, участвующей

в предоставлении муниципальной услуги, и при получении

результата предоставления таких услуг


36. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявки либо уведомления и при получении решения о согласовании или об отказе в согласовании составляет 15 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении

муниципальной услуги и услуги, предоставляемой

организацией, участвующей в предоставлении

муниципальной услуги, в том числе в электронной форме


37. Регистрация заявки (уведомления) осуществляется в день ее (его) поступления в уполномоченный орган специалистом Комитета, ответственным за регистрацию входящей корреспонденции. Максимальное время регистрации составляет 10 минут..


38. При поступлении заявки (уведомления) по электронной почте либо через Единый портал запрос распечатывается на бумажном носителе, и в дальнейшем работа с ним ведется в общем порядке, установленном для письменных обращений. Заявителю направляется уведомление о приеме заявления к рассмотрению по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или через Единый портал.

Требования к помещениям, в которых

предоставляется муниципальная услуга


39. Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, должны быть обеспечены:

- средствами пожаротушения;

- табличками с указанием номера кабинета, наименования соответствующего структурного подразделения, фамилии, имени, отчества, должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- информационным стендом с размещением образцов заявки (уведомления), нормативно-правовых актов и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.


40. Места ожидания оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.


41. Рабочее место специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, оборудовано телефоном, мебелью, набором оргтехники, позволяющим организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.


В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним специалистом отдела одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.


42. Требования к условиям доступности для инвалидов объектов, используемых для предоставления муниципальной услуги:


а) возможность беспрепятственного входа в помещение и выхода из него;


б) содействие со стороны ответственных специалистов, при необходимости, инвалиду при входе в помещение и выходе из него;


в) оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;


г) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью ответственных специалистов;


д) возможность самостоятельного передвижения в помещении в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью ответственных специалистов, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;


е) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения;


ж) проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;


з) размещение носителей информации о порядке предоставления услуги инвалидам с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе, при необходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;


и) обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;


к) оказание ответственными специалистами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;


л) обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги


43. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- информационная доступность муниципальной услуги (порядок предоставления информации о муниципальной услуге указан в разделе "Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга" настоящего Административного регламента), в том числе в электронной форме;

- короткое время ожидания предоставления муниципальной услуги.


44. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- доля решений, принятых в результате оказания муниципальной услуги, признанных недействительными судом, в количестве таких решений, оспоренных в судебном порядке;

- количество заявок (уведомлений), рассмотренных с нарушением установленных сроков;

- количество обоснованных жалоб на действия (бездействие) работников органа муниципального образования, ответственного за предоставление муниципальной услуги, рассмотренных их непосредственным руководителем.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме, а также

особенности выполнения административных процедур

в многофункциональных центрах

45. Оказание муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры, представленные в виде блок-схемы в приложении 5 к настоящему регламенту:

1) регистрация и прием заявки (уведомления) с приложенными документами;

2) формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

3) рассмотрение заявки (уведомления) с приложенными документами, принятие решения по заявке (уведомлению);

выдача (направление) заявителю уведомления о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт или из эксплуатации, внесения изменений в сводный план либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Прием и регистрация заявки (уведомления) и документов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги

      46. Основанием для начала административной процедуры по регистрации и приему заявки (уведомления) с приложенными документами является поступление в Комитет заявки (уведомления) с приложением документов, указанных в пунктах 23-26 настоящего административного регламента ( в зависимости от вида получаемого документа). 

      Заявитель может представить документы лично либо направить по почте или на электронную почту по адресам, указанным в пункте 9 настоящего регламента, а также через личный кабинет на Едином портале. 

     При представлении документов через Единый портал документы представляются в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации.

47. Заявка (уведомление) регистрируются  в день её поступления в Комитет. Прием и регистрацию документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляет сотрудник, ответственный за прием и регистрацию документов.

Сотрудник, ответственный за прием и регистрацию документов, или исполнитель осуществляет следующие действия:

- проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя или его представителя;

- проверяет полномочия представителя заявителя;

- проверяет фактическое наличие документов, указанных в заявке (уведомлении) в качестве приложения;

- сличает представленные копии документов с оригиналами и заверяет их своей подписью с указанием фамилии и инициалов;

- регистрирует заявку (уведомление) в журнале регистрации входящей корреспонденции либо системе электронного документооборота с присвоением входящего регистрационного номера и даты поступления, после чего выдает заявителю второй экземпляр заявления с с указанием даты и входящего номера.

48. Зарегистрированная заявка (уведомлении) передается для ознакомления и резолюции руководителю Комитета. Затем заявка (уведомление) с прилагаемыми документами в день наложения резолюции передаются специалистом Комитета, ответственным за регистрацию входящей корреспонденции, исполнителю - специалисту соответствующего отдела Комитета. 

49. Специалист отдела устанавливает факт наличия либо отсутствия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 30 настоящего административного регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 30 настоящего административного регламента, специалист отдела в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявки (уведомления) подготавливает и направляет заказным письмом с уведомлением о вручении (выдает лично под роспись) заявителю письмо об отказе в приеме документов с приложением поступивших к заявке (уведомлению) документов. Письмо об отказе в приеме документов оформляется на бланке Комитета и подписывается руководителем Комитета или лицом, исполняющим его обязанности. Отказ в приеме документов должен содержать ссылку на основание, предусмотренное пунктом 30 настоящего административного регламента.

50. В случае поступления заявки (уведомления) с прилагаемыми документами (при наличии) в электронной форме специалист отдела осуществляет следующую последовательность действий:

1) просматривает электронные образы заявки (уведомления) и прилагаемых документов;

2) осуществляет контроль полученных электронных образов заявки (уведомления) и прилагаемых документов на предмет целостности;

3) фиксирует дату поступления заявки (уведомления) и прилагаемых документов;

4) направляет заявителю через личный кабинет уведомление о получении заявки (уведомления) и прилагаемых документов (при наличии) с указанием на необходимость представить для сверки подлинники документов (копии, заверенные в установленном порядке), указанных в пунктах 23-26 настоящего административного регламента, а также на право заявителя представить по собственной инициативе документы, указанные в пункте 29 настоящего административного регламента в срок, не превышающий 2 рабочих дней с даты получения заявки (уведомления) и прилагаемых документов (при наличии) в электронной форме.

В случае отказа в приеме документов, поданных в форме электронных документов, заявителю с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в течение 4 рабочих дней со дня получения заявки (уведомления) направляется письмо об отказе в приеме документов на адрес электронной почты, с которого поступила заявка (уведомление). 

51. Результатом административной процедуры является прием заявки (уведомления) с приложенными документами либо выдача (направление) заявителю письма об отказе в приеме документов (в случае наличия оснований для отказа в приеме документов).

Формирование и направление межведомственных 

запросов в органы (организации), участвующие 

в предоставлении муниципальной услуги

52. Основанием для начала административной процедуры по формированию и направлению межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги, является прием заявки (уведомления) с приложенными документами специалистом отдела, ответственным за предоставление муниципальной услуги - исполнителем. Исполнитель осуществляет проверку полноты содержащейся в заявке (уведомлении) информации и комплектности представленных заявителем документов с учетом требований законодательства Российской Федерации и настоящего регламента.

53. Исполнитель определяет перечень документов, которые не были предоставлены заявителем и должны быть получены в рамках межведомственного взаимодействия, подготавливает и направляет межведомственные запросы.

54. Межведомственный запрос оформляется и направляется в соответствии с порядком межведомственного взаимодействия, предусмотренным соглашением о межведомственном взаимодействии между уполномоченным органом и органами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

В течение 1 рабочего дня, следующего за днем приема заявки (уведомления) с приложенными документами, специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет направление межведомственных запросов в органы, в распоряжении которых находятся документы, перечисленные в пункте 29 настоящего административного регламента, в случае, если указанные документы не были представлены заявителем самостоятельно, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.

Направление межведомственного запроса и представление документов и информации, перечисленных в пункте 29 настоящего административного регламента, допускаются только в целях, связанных с предоставлением муниципальной услуги. 

Межведомственный запрос о представлении документов, указанных в пункте 29 настоящего административного регламента, для предоставления муниципальной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия формируется в соответствии с требованиями статьи 7.2 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

Документы и сведения, полученные с использованием межведомственного информационного взаимодействия, применяются в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

55. Специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, приобщает ответы на межведомственные запросы к соответствующему запросу.

В случае не поступления ответа на межведомственный запрос в установленный срок специалистом отдела, ответственным за предоставление муниципальной услуги, принимаются меры, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

56. Результатом административной процедуры является получение в рамках межведомственного взаимодействия информации (документов), необходимой для предоставления муниципальной услуги заявителю.

Способом фиксации результата административной процедуры является фиксация факта поступления информации (документов), полученной в рамках межведомственного взаимодействия, в журнале регистрации входящей корреспонденции Комитета либо системе электронного документооборота.

Подготовка уведомления о согласовании вывода источников 

тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт;

уведомления о согласовании вывода источников 

тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации;

уведомления о внесении изменений в сводный план;

уведомления об отказе в согласовании вывода источников 

тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт /из эксплуатации/ 

внесения изменений в сводный план. 

57.Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявки (уведомления) с приложенными документами, принятию решения по заявке (уведомлению) является получение исполнителем полного пакета документов. 

58. Исполнитель проверяет заявку (уведомление) и представленные документы на наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 31 настоящего административного регламента.

1)В случае наличия оснований для отказа в согласовании заявки на вывод источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт, предусмотренных пунктом 31 настоящего административного регламента, специалист отдела готовит мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги в форме уведомления, оформленного на бланке Управления, и обеспечивает его подписание руководителем Комитета.

2)В случае отсутствия оснований для отказа в согласовании заявки на вывод источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт, предусмотренных пунктом 31 настоящего административного регламента, сведения об объекте ремонта включаются в проект сводного плана, разработка которого осуществляется в порядке, предусмотренном постановлением Правительства Российской Федерации от 06.09.2012 N 889 "О выводе в ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей", и специалист отдела подготавливает письменное уведомление о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт на бланке Комитета за подписью руководителем Комитета.

3)В случае наличия оснований для отказа во внесении изменений в сводный план, предусмотренных пунктом 31 настоящего административного регламента, специалист отдела подготавливает мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги в форме уведомления, оформленного на бланке Комитета, и обеспечивает его подписание руководителем Комитета.

4)В случае отсутствия оснований для отказа во внесении изменений в сводный план, предусмотренных пунктом 31 настоящего административного регламента, специалист отдела подготавливает измененный сводный план и письменное уведомление о согласовании внесения изменений в сводный план на бланке Комитета за подписью руководителя Комитета.

Заявка на внесение изменений в сводный план подлежит рассмотрению в течение 5 дней со дня ее поступления в Комитет.

5)В случае наличия оснований для отказа в согласовании уведомления о выводе из эксплуатации источника тепловой энергии и тепловых сетей, предусмотренных пунктом 31 настоящего административного регламента, специалист отдела готовит мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги в форме уведомления, оформленного на бланке Комитета, и обеспечивает его подписание руководителем Комитета.

6)В случае наличия угрозы возникновения дефицита тепловой энергии, выявленного на основании анализа схемы теплоснабжения муниципального образования г.Саяногорска, Администрация муниципального образования г.Саяногорска обязана потребовать от владельца источника тепловой энергии и тепловых сетей приостановить их вывод из эксплуатации не более чем на 3 года.

7)В случае отсутствия оснований для отказа в согласовании уведомления о выводе из эксплуатации источника тепловой энергии и тепловых сетей, предусмотренных пунктом 31 настоящего административного регламента, специалист отдела подготавливает письменное уведомление о согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и тепловых сетей на бланке Комитета за подписью руководителя Комитета.

8)В случае уведомления Администрации муниципального образования г.Саяногорск собственниками или иными законными владельцами источников тепловой энергии и тепловых сетей об их намерении прекратить эксплуатацию указанных объектов Администрация вправе потребовать от их собственников или иных законных владельцев выставить указанные объекты на торги в форме аукциона или конкурса и при отсутствии иных лиц, заинтересованных в приобретении указанных объектов, вправе осуществить их выкуп по рыночной стоимости, определенной оценщиком, в целях сохранения системы жизнеобеспечения населения, проживающего на территории соответствующего муниципального образования.

Уведомление о выводе из эксплуатации источника тепловой энергии и тепловых сетей подлежит рассмотрению и согласованию в течение 30 дней со дня его поступления.

59. Результатом административной процедуры является подписание руководителем Комитета одного из итоговых документов :

1)письменного уведомления о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт;

2)письменного уведомления о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации;

3)письменного уведомления о внесении изменений в сводный план;

4)письменного уведомления об отказе в согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт;

5)письменного уведомления об отказе в согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации;

6) письменного уведомления об отказе внесения изменений в сводный план.

60. После подписания итогового документа   исполнитель передает его для  регистрации и выдачи в установленном порядке  специалисту Комитета, ответственному за регистрацию исходящей корреспонденции.

Выдача документов

61. Основанием для начала административной процедуры по выдаче (направлению) заявителю итогового документа, указанного в пункте 59 настоящего административного регламента, или  отказа в предоставлении муниципальной услуги является подписание руководителем Комитета одного из указанных документов и его регистрация специалистом Комитета, ответственным за регистрацию исходящей корреспонденции - помощник.  

62. Уведомление о согласовании вывода источников тепловой энергии и тепловых сетей в ремонт с приложением копии утвержденного сводного плана либо об отказе в согласовании выдается (направляется) заявителю в течение 3 рабочих дней со дня утверждения сводного плана.


Уведомление о согласовании (об отказе в согласовании) внесения изменений в сводный план выдается (направляется) заявителю в течение 5 дней со дня поступления заявки на внесение изменений в сводный план в Администрацию муниципального образования г.Саяногорск.


Уведомление о согласовании (об отказе в согласовании) вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации выдается (направляется) заявителю в течение 7 дней со дня подписания его руководителем Комитета.

63. Исполнитель извещает заявителя о результате предоставления муниципальной услуги и приглашает его для передачи результата или направляет итоговый документ по адресу, указанному в заявке (уведомлении). В случае подачи заявки (уведомления) через личный кабинет на Едином портале результат предоставления муниципальной услуги направляется в электронном виде на Единый портал соответственно, если иной способ получения результата предоставления муниципальной услуги не указан заявителем.

64. Исполнитель при обращении заявителя за результатом предоставления муниципальной услуги:

- устанавливает личность заявителя (в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, а также полномочия представителя на получение документов);

- знакомит заявителя с перечнем выдаваемых документов (оглашает названия выдаваемых документов);

Заявитель расписывается в получении документов. 

65.Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю письменного уведомления о согласовании (об отказе в согласовании) вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт или из эксплуатации, внесения изменений в сводный план. 


IV. Формы контроля за исполнением

Административного регламента

 
66. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения обращений, организации личного приема граждан.


Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) или внеплановый характер, а также по конкретному обращению заявителя.


67. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих.

Основными задачами текущего контроля являются:

1) обеспечение своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги;

2) выявление нарушений в сроках и качестве предоставления муниципальной услуги;

3) выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадлежащему предоставлению муниципальной услуги;

4) принятие мер по надлежащему предоставлению муниципальной услуги.


Текущий контроль осуществляется на постоянной основе руководителем Комитета.


68. Исполнитель несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема и выдачи документов и порядка оказания муниципальной услуги.


Персональная ответственность сотрудника закрепляется в должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.


69. В случае выявления нарушений настоящего регламента виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

V. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем

решений и действий (бездействия) Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г. Саяногорска, специалистов Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г. Саяногорска,

предоставляющих муниципальную услугу

70. Заявитель может обжаловать решение и действие (бездействие) Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г. Саяногорска, его уполномоченных должностных лиц либо муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги.

71. Жалоба заявителя на решения и действия (бездействие) Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г. Саяногорска, специалиста Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г. Саяногорска при предоставлении муниципальной услуги подается руководителю Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г. Саяногорска.

Жалоба заявителя на решения и действия (бездействие) руководителя Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г. Саяногорска при предоставлении муниципальной услуги подается Главе муниципального образования г. Саяногорск.

72. Жалоба подается физическими или юридическими лицами либо их уполномоченными представителями (далее - заявитель) в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронной форме.

73. Жалоба должна содержать:

а) наименование Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска, должностного лица Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска, должностного лица Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска, должностного лица Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г. Саяногорска либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

74. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);


в) копия решения о назначении или об избрании либо копия приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.


75. Прием жалоб в письменной форме на бумажном носителе осуществляется Администрацией муниципального образования г.Саяногорск, Комитетом по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска, предоставляющими муниципальную услугу (в месте предоставления муниципальной услуги, в месте, где заявитель подал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).


76.Время приема жалобы должно совпадать со временем предоставления муниципальной услуги.


77.Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.


В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.


78. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

 
а) официального сайта муниципального образования г. Саяногорск (http://sayan-adm.ru), электронного адреса Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска (dagnpriem@sng.khakasnet.ru) в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

 
б) Единого портала.


79. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 74 настоящего регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.


80. Жалоба, поступившая в Администрацию муниципального образования г. Саяногорск, Комитет по жилищно-коммунальному хозяйству  г.Саяногорска, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб.


81. В случае если жалоба подана заявителем в Администрацию муниципального образования г. Саяногорск, Комитет по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска, в компетенцию которых не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.


При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.


82. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:


а) нарушение срока регистрации заявки (уведомления) заявителя о предоставлении муниципальной услуги;


б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;


в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных настоящим регламентом;


г) отказ в приеме у заявителя документов, представление которых предусмотрено настоящим регламентом;


д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим регламентом;


е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим регламентом;


ж) отказ Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


83. Уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица обеспечивают:


а) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящего регламента;


б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 81 настоящего регламента.


84. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.


85. Комитет по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает:


а) оснащение мест приема жалоб;


б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска, специалистов Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска посредством размещения информации на стенде в месте предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте, на Едином портале;


в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска, специалистов Комитет по жилищно-коммунальному хозяйству г. Саяногорска, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;


г) формирование и представление ежеквартально в вышестоящий орган отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).


86. Жалоба, поступившая на рассмотрение в Администрацию муниципального образования г.Саяногорск, Комитет по жилищно-коммунальному хозяйству г. Саяногорска, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.


В случае обжалования отказа Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г. Саяногорска, должностного лица Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г. Саяногорска либо муниципального служащего в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.


87. При рассмотрении жалобы:


1) обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное ее рассмотрение, в случае необходимости - с участием заинтересованного лица, направившего жалобу;


2) по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заинтересованных лиц;


3) обеспечивается по просьбе заинтересованного лица представление информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы.


88. По результатам рассмотренияв соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"  принимается одно из следующих решений:


1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;


2) отказать в удовлетворении жалобы.




89.При удовлетворении жалобы Глава муниципального образования г. Саяногорск, руководитель Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству  г.Саяногорска принимают исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.


90. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.


91. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:


а) наименование Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;


б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;


в) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) или наименование заявителя;


г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;


е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;


ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.


92. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается Главой муниципального образования г. Саяногорск, руководителем Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г. Саяногорска.


По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью Главы муниципального образования г. Саяногорск, руководителя Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.


93. Глава муниципального образования г. Саяногорск, руководитель Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г. Саяногорска отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:


а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;


б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;


в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы;


г) отсутствие в обжалуемых решениях и действиях (бездействии), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, нарушений требований нормативных правовых актов Российской Федерации и Республики Хакасия, муниципальных правовых актов органа местного самоуправления муниципального образования город Саяногорск, настоящего регламента.


94. Глава муниципального образования г. Саяногорск, руководитель Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г.Саяногорска оставляют жалобу без ответа в следующих случаях:


а) отсутствие в жалобе фамилии или почтового адреса заявителя (его представителя);


б) наличие в жалобе заявителя (его представителя) нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. В этом случае заявителю (его представителю), направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;


в) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы заявителя (его представителя). В этом случае заявителю (его представителю), направившему жалобу, в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается об отсутствии возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы и дальнейшего ее рассмотрения, если фамилия и почтовый адрес заявителя (законного представителя) поддаются прочтению.

Управляющий делами Администрации 

муниципального образования г.Саяногорск


     А.Г.Козловская

Приложение N 1

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги «Согласование вывода

 источников тепловой энергии, тепловых сетей 

в ремонт и из эксплуатации»

                               Руководителю Комитета по жилищно-коммунальному

                               хозяйству и транспорту г.Саяногорска

                               От ___________________________________________

                                     (Ф.И.О. заявителя, полное наименование

                                          организации с указанием

                                        организационно-правовой формы)

                               Почтовый адрес _______________________________

                               Контактный телефон ___________________________

                               E-mail _______________________________________

                               Документ,    подтверждающий     полномочия

                               представителя ________________________________

                                                  (наименование документа)

                               Номер документа ______________________________

                               Дата выдачи __________________________________

                                  ЗАЯВКА

    В соответствии со статьей 21 Федерального закона от 27.10.2010 N 190-ФЗ

"О  теплоснабжении",  пунктом  4  Правил  вывода в ремонт и из эксплуатации

источников  тепловой  энергии и тепловых сетей, утвержденных постановлением

Правительства  Российской  Федерации от 06.09.2012 N 889, прошу согласовать

вывод                   в                  плановый                  ремонт

_______________________________________________________________________,

   (наименование источника тепловой энергии, тепловых сетей с указанием

                     оборудования, требующего ремонта)

расположенного по адресу _________________________________________________.

                                    (указывается полный адрес)

Сроки проведения ремонта _________________________________________________.

                                       (число, месяц, год)

Виды ремонта _____________________________________________________________.

Перечень  объектов  потребителей  тепловой  энергии, теплоснабжение которых

может  быть  ограничено  или  прекращено  вследствие  проведения ремонта (с

указанием места нахождения указанных объектов):

    1. ________________________________.

    2. ________________________________.

    3. ________________________________.

Результат предоставления муниципальной услуги прошу (необходимое выбрать):

    1. Выдать лично на руки.

    2. Отправить на почтовый адрес.

    3. Отправить по электронной почте.

К заявке прилагаются следующие документы:

    1. ________________________________.

    2. ________________________________.

    3. ________________________________.

"___" ___________ 20__ г. Подпись заявителя ________/_____________________/

                                                     (расшифровка подписи)

                                                       М.П. (при наличии)

Управляющий делами Администрации 

муниципального образования г.Саяногорск 




А.Г. Козловская 

Приложение N 2

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги «Согласование вывода

 источников тепловой энергии, тепловых сетей 

в ремонт и из эксплуатации»

                               Руководителю Комитета по жилищно-коммунальному

                               хозяйству и транспорту г.Саяногорска

                               От ___________________________________________

                                     (Ф.И.О. заявителя, полное наименование

                                          организации с указанием

                                        организационно-правовой формы)

                               Почтовый адрес _______________________________

                               Контактный телефон ___________________________

                               E-mail _______________________________________

                               Документ,    подтверждающий     полномочия

                               представителя ________________________________

                                                  (наименование документа)

                               Номер документа ______________________________

                               Дата выдачи __________________________________

                                  ЗАЯВКА

    В соответствии со статьей 21 Федерального закона от 27.10.2010 N 190-ФЗ

"О  теплоснабжении",  пунктом  10  Правил вывода в ремонт и из эксплуатации

источников  тепловой  энергии и тепловых сетей, утвержденных постановлением

Правительства  Российской  Федерации  от  06.09.2012  N 889, прошу внести в

сводный  годовой план ремонтов источников тепловой энергии и тепловых сетей

следующие                                                        изменения:

__________________________________________________________________________,

В отношении объекта ______________________________________________________,

                          (наименование источника тепловой энергии,

                                     тепловых сетей)

расположенного по адресу _________________________________________________.

                                   (указывается полный адрес)

По причине _______________________________________________________________.

                (указывается обоснование изменения сроков ремонта)

Результат предоставления муниципальной услуги прошу  (необходимое выбрать):

    1. Выдать лично на руки.

    2. Отправить на почтовый адрес;.

    3. Отправить по электронной почте.

К заявке прилагаются следующие документы:

    1. ________________________________;

    2. ________________________________;

    3. ________________________________.

"___" ___________ 20__ г. Подпись заявителя ________/_____________________/

                                                     (расшифровка подписи)

                                                       М.П. (при наличии)

Управляющий делами Администрации 

муниципального образования г.Саяногорск 




А.Г. Козловская 

Приложение N 3

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги «Согласование вывода

 источников тепловой энергии, тепловых сетей 

в ремонт и из эксплуатации»

                               Руководителю Комитета по жилищно-коммунальному

                               хозяйству и транспорту г.Саяногорска

                               От ___________________________________________

                                     (Ф.И.О. заявителя, полное наименование

                                          организации с указанием

                                        организационно-правовой формы)

                               Почтовый адрес _______________________________

                               Контактный телефон ___________________________

                               E-mail _______________________________________

                               Документ,    подтверждающий     полномочия

                               представителя ________________________________

                                                  (наименование документа)

                               Номер документа ______________________________

                               Дата выдачи __________________________________

                                УВЕДОМЛЕНИЕ

    В соответствии со статьей 21 Федерального закона от 27.10.2010 N 190-ФЗ

"О  теплоснабжении",  пунктом  14  Правил вывода в ремонт и из эксплуатации

источников  тепловой  энергии и тепловых сетей, утвержденных постановлением

Правительства  Российской  Федерации от 06.09.2012 N 889, прошу согласовать

вывод из эксплуатации

__________________________________________________________________________,

         (наименование источника тепловой энергии, тепловых сетей,

                        функциональное назначение)

расположенного по адресу _________________________________________________.

                                    (указывается полный адрес)

Планируемая дата вывода из эксплуатации __________________________________.

                                                (число, месяц, год)

Причина вывода из эксплуатации ____________________________________________

 _________________________________________________________________________.

Перечень  потребителей  тепловой энергии, теплоснабжение которых может быть

прекращено или ограничено в связи с выводом объекта из эксплуатации:

    1. ________________________________.

    2. ________________________________.

    3. ________________________________.

Результат предоставления муниципальной услуги прошу (необходимое выбрать):

    1. Выдать лично на руки.

    2. Отправить на почтовый адрес.

    3. Отправить по электронной почте.

К уведомлению прилагаются следующие документы:

    1. ________________________________.

    2. ________________________________.

    3. ________________________________.

"___" ___________ 20__ г. Подпись заявителя ________/_____________________/

                                                     (расшифровка подписи)

                                                       М.П. (при наличии)

Управляющий делами Администрации 

муниципального образования г.Саяногорск 




А.Г. Козловская 

Приложение N 4

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной

услуги «Согласование выводаисточников тепловой энергии, тепловых сетей 

в ремонт и из эксплуатации»

БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

                          ┌───────────────────────┐  ┌────────────────────┐

                          │  Регистрация и прием  ├─>│   Отказ в приеме   │

                          │заявки (уведомления) с │  │заявки (уведомления)│

                          │     приложенными      │  └─────────┬──────────┘

                          │      документами      │            │

                          └───────────┬───────────┘           \/

                                      │              ┌────────────────────┐

                                     \/              │Выдача (направление)│

                          ┌───────────────────────┐  │заявителю письма об │

                          │     Прием заявки      │  │  отказе в приеме   │

                          │    (уведомления) с    │  │     документов     │

                          │     приложенными      │  └────────────────────┘

                          │      документами      │

                          └───────────┬───────────┘

                                      │

                                     \/

                          ┌───────────────────────┐

                          │    Формирование и     │

                          │      направление      │

                          │   межведомственных    │

                          │   запросов в органы   │

                          │    (организации),     │

                          │     участвующие в     │

                          │    предоставлении     │

                          │ муниципальной услуги  │

                          └───────────┬───────────┘

                                      │

                                     \/

                          ┌───────────────────────┐

                          │  Рассмотрение заявки  │

                          │    (уведомления) с    │

                          │     приложенными      │

                          │ документами, принятие │

                          │   решения по заявке   │

                          │     (уведомлению)     │

                          └──────────┬────────────┘

┌────────────────────┐               │               ┌────────────────────┐

│   о согласовании   │               │               │   о согласовании   │

│ вывода источников  │               │               │ вывода источников  │

│ тепловой энергии,  │               │               │ тепловой энергии,  │

│  тепловых сетей в  │<────┐        \/           ┌──>│ тепловых сетей из  │

│       ремонт       │    ┌┴─────────────────────┴┐  │    эксплуатации    │

└────────────────────┘    │Подготовка письменного │  └────────────────────┘

                          │      уведомления      │

┌────────────────────┐    └┬─────────┬───────────┬┘  ┌────────────────────┐

│   о согласовании   │     │         │           │   │    об отказе в     │

│внесения изменений в│<────┘         │           └──>│   предоставлении   │

│    сводный план    │              \/               │муниципальной услуги│

└────────────────────┘    ┌───────────────────────┐  └────────────────────┘

                          │ Выдача (направление)  │

                          │ заявителю уведомления │

                          └───────────────────────┘

Управляющий делами Администрации 

муниципального образования г.Саяногорск 




А.Г. Козловская 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ





от _____________________2016 г.  № _________
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