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В целях приведения муниципальных правовых актов в соответствие с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», статьями 30, 32 Устава  муниципального образования город Саяногорск, утвержденного Решением Саяногорского городского Совета депутатов от 31.05.2005 года №35,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению в муниципальном образовании город Саяногорск».

2. Признать утратившим силу постановление Администрации города Саяногорска от 27.07.2010 г. №1102 Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления коммунальных услуг населению на территории муниципального образования город Саяногорск».
3. Настоящее Постановление вступает в силу со дня его опубликования в средствах массовой информации.

4. Информационно-аналитическому отделу (Михалевой Е.Ю.) опубликовать настоящее Постановление в средствах массовой информации и разместить на официальном сайте муниципального образования г.Саяногорск в сети «Интернет».
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы муниципального образования г. Саяногорск по ЖКХ, транспорту и строительству (Хохлов С.А.)

	Глава муниципального образования город Саяногорск
	Л.М.Быков


	СОГЛАСОВАНО:
	
	

	
	
	

	
	
	

	Первый заместитель Главы муниципального образования город Саяногорск
	
	Н.М.Чванова

	
	
	

	Заместитель Главы муниципального образования город Саяногорск по экономическим вопросам
	
	А.А.Баранников

	
	
	

	Заместитель Главы муниципального образования город Саяногорск по  ЖКХ, транспорту и строительству
	
	С.А. Хохлов

	
	
	

	Управляющий делами Администрации муниципального образования город Саяногорск
	
	В.П.Клундук

	
	
	

	Начальник юридической службы Администрации муниципального образования город Саяногорск
	
	Ю.Д.Синкина

	
	
	

	
	
	


Рассылка: в дело, ОЭиР, КЖКХиТ, юрслужба, ИАО 

Проект размещен на официальном сайте для проведения независимой антикоррупционной экспертизы с 30.10.2014г.
Исп. Зубарев С.М.
Тел. 2-63-96
Приложение №1

к постановлению Администрации 

муниципального образования

город Саяногорск

от_____________№_______

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке предоставления

жилищно-коммунальных услуг населению в муниципальном образовании 

город Саяногорск»
Раздел I. Общие положения

Глава 1. Предмет регулирования

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению в муниципальном образовании город Саяногорск (далее - Административный регламент) определяет процедуру предоставления информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению в муниципальном образовании город Саяногорск.

Глава 2. Круг заявителей

2. Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются физические и юридические лица (далее - заявители).

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Глава 3. Наименование муниципальной услуги

3. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению в муниципальном образовании город Саяногорск (далее - муниципальная услуга).

Глава 4. Наименование органа, предоставляющего

муниципальную услугу

4. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального образования город Саяногорск в лице уполномоченного структурного подразделения Администрации муниципального образования город Саяногорск - Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству и транспорту г. Саяногорска (далее - Комитет) в соответствии с функциями, предусмотренными Положением о Комитете по жилищно-коммунальному хозяйству и транспорту г. Саяногорска, утвержденным Постановлением Администрации муниципального образования город Саяногорск от 09.07.2013 года №1066.

5. Запрещается требовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации. 
Глава 5. Результат предоставления муниципальной услуги

6. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителем информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению в муниципальном образовании город Саяногорск (далее - Информация), таких как:

- содержание и ремонт жилья;

- холодное водоснабжение и водоотведение;

- горячее водоснабжение;

- теплоснабжение;

- электроснабжение.
Информация представляется заявителю:

- в форме письменного ответа на обращение (направление заявителю информационного письма посредством почтовой связи либо по электронной почте);

- в устной форме (предоставление заявителю консультации);

- в электронной форме (размещение в сети «Интернет»).

Глава 6. Срок предоставления муниципальной услуги

7. Срок предоставления муниципальной услуги:

- в форме письменного ответа на обращение - до 30 дней со дня регистрации обращения в Комитете;

- в устной форме и в электронной форме - в день обращения.

Предоставление муниципальной услуги в устной форме осуществляется в соответствии с графиком работы Комитета.

Максимально допустимое время предоставления муниципальной услуги в устной форме составляет 15 минут.

При выявлении ошибок и опечаток в информационном письме, направленном в результате предоставления муниципальной услуги, исправленное информационное письмо направляется в адрес заявителя в течение 5 дней со дня выявления ошибок и опечаток.

Глава 7. Перечень нормативных правовых актов,

регулирующих отношения, возникающие в связи

с предоставлением муниципальной услуги

       8. Нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие с представлением муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации (с учетом изменений и дополнений);

-  Гражданский кодекс Российской Федерации (Федеральный закон от 30.11.1994 года №51-ФЗ, Федеральный закон от 26.01.1996 года №14-ФЗ, Федеральный закон от 26.01.2001 года №146-ФЗ, Федеральный закон от 18.12.2006 года №230-ФЗ с изменениями и дополнениями);

       -  Жилищный кодекс Российской Федерации;

       - Федеральный закон от 30.12.2004 года №210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса» 
(с изменениями и дополнениями);

       -  Федеральный закон от 07.12.2011 года №416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении»;

  -   Федеральный закон от 27.07.2010 года №190-ФЗ «О теплоснабжении»;

       - Федеральный закон от 02.05.2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

  -  Федеральный закон от 06.10.2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

  -  Федеральный закон от 27.07.2006 года №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации» (с изменениями и дополнениями);

  - Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 года №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (с изменениями и дополнениями);

  - Устав муниципального образования город Саяногорск (решение Саяногорского городского Совета депутатов от 31.05.2005 года №35 с изменениями и дополнениями).

       -  Постановление Администрации муниципального образования г.Саяногорск от 11.03.2011 года №542 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями).

  - Положение о Комитете по жилищно-коммунальному хозяйству и транспорту г. Саяногорска в новой редакции утвержденного постановление Администрации муниципального образования  город Саяногорск №1066 от 09.07. 2013 года.
  -  настоящий Регламент.

Глава 8. Исчерпывающий перечень документов,

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления муниципальной услуги

9. Для получения муниципальной услуги в форме письменного ответа на обращение заявителю необходимо представить заявление о предоставлении Информации (далее - заявление) согласно приложению №1 к настоящему Административному регламенту.

Глава 9. Исчерпывающий перечень документов,

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления муниципальной услуги, подлежащих

представлению заявителем самостоятельно

10. Для получения муниципальной услуги в форме письменного ответа на обращение заявителем самостоятельно представляется заявление.

Глава 10. Исчерпывающий перечень документов,

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые

являются необходимыми и обязательными для предоставления

муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении

государственных органов, органов местного самоуправления

и иных организаций и которые заявитель вправе представить

по собственной инициативе

11. Комитет не вправе требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении Комитета, государственных органов, органов местного самоуправления, государственных внебюджетных фондов и подведомственных государственным органам, органам местного самоуправления организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, предусмотренных частью 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Глава 11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа

в приеме документов, необходимых для предоставления

муниципальной услуги

12. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

Глава 12. Исчерпывающий перечень оснований для

приостановления или отказа в предоставлении

муниципальной услуги

13. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

14. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) отсутствие в заявлении фамилии, имени, отчества заявителя, наименования организации (для юридических лиц) и почтового адреса или адреса электронной почты, по которому должен быть направлен ответ;

2) невозможность прочтения текста заявления;

3) несоответствие запрашиваемой заявителем информации сведениям о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению в муниципальном образовании город Саяногорск.
Глава 13. Порядок, размер и основания взимания

государственной пошлины или иной платы, взимаемой

за предоставление муниципальной услуги

15. Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы.

Глава 14. Максимальный срок ожидания в очереди

при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги

и при получении результата предоставления муниципальной

услуги

16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления, при получении результата предоставления муниципальной услуги в устной форме составляет 15 минут.

Глава 15. Срок и порядок регистрации заявления

о предоставлении муниципальной услуги и документов,

в том числе в электронной форме

17. Срок регистрации заявления, в том числе поступившего по электронной почте, составляет один рабочий день с момента поступления в Комитет путем присвоения заявлению входящего номера.

Глава 16. Требования к помещениям,

в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу

ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении

муниципальной услуги, информационным стендам с образцами

их заполнения и перечнем документов, необходимых

для предоставления каждой муниципальной услуги

18. Места ожидания для заявителей должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями) или скамьями (банкетками) и соответствовать комфортным условиям.

19. Помещения для предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы в соответствии с санитарными правилами и нормами. Помещения должны быть оснащены стульями, столами, компьютером, принтером, копирующим устройством. В помещениях должны быть созданы условия для обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья: оборудованы пандусы, специальные ограждения и перила, обеспечивающие беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок.

20. Каждое рабочее место специалистов Комитета, предоставляющих муниципальную услугу, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных (система «Консультант Плюс»), печатающим и копирующим устройствами.

21. На территории, прилегающей к зданию, в котором расположен Комитет, оборудуются места для парковки автотранспортных средств.

22. Место информирования, предназначенное для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуется информационным стендом.

На информационном стенде должны быть представлены:

- график работы Комитета;

- график приема граждан руководителем Комитета, заместителями руководителя Комитета;

- образец заполнения заявления;

- блок-схема предоставления муниципальной услуги (далее - блок-схема) согласно приложению №2 к настоящему Административному регламенту;

- текст настоящего Административного регламента.

Глава 17. Требования к порядку информирования

о предоставлении муниципальной услуги
23. Информирование (консультирование) заявителей осуществляется специалистами отдела экономики Комитета (далее - отдел Комитета), расположенного по адресу: город Саяногорск, Советский микрорайон, дом 1,  этаж 3, кабинет 314.
24. Справочные телефоны:

- Комитета: 2-16-65;

- отдела Комитета: 6-24-77.

25. График работы Комитета:

понедельник - пятница с 8 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

перерыв с 12 до 13 часов.

В день, предшествующий праздничному, продолжительность рабочего дня сокращается на 1 час.

26. Для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги заявитель может обратиться:

- в устной форме лично в Комитет или по телефону непосредственно к специалисту отдела Комитета;

- в письменном виде в адрес Комитета посредством почтовой связи или по электронной почте по адресу: katunceva@sng.khakasnet.ru
27. Специалист отдела Комитета, осуществляющий устное информирование, должен дать исчерпывающий ответ на поставленные вопросы заявителю в пределах своей компетенции.

28. На письменное обращение ответ предоставляется в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения гражданина). В соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» ответ готовится в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

При устном обращении заявителя к руководителю Комитета, заместителям руководителя Комитета, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема.

29. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, документах, необходимых для предоставления муниципальной услуги, типовая форма заявления размещаются в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации муниципального образования город Саяногорск: www.sayan-adm.ru и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: www.gosuslugi.ru (далее - Единый портал).
Глава 18. Показатели доступности и качества

муниципальной услуги

30. Основным показателем качества и доступности муниципальной услуги является оказание муниципальной услуги в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации.

31. Оценка качества и доступности муниципальной услуги должна осуществляться по следующим показателям:

- возможность выбора заявителем формы обращения за предоставлением муниципальной услуги в соответствии с пунктом 6 настоящего Административного регламента;

- своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим Административным регламентом (показатель определяется как отношение количества зарегистрированных случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок к общему количеству зарегистрированных заявителей, обслуженных по муниципальной услуге, умноженное на 100 процентов);

- доля жалоб к общему количеству заявителей, обслуженных по муниципальной услуге (показатель определяется как отношение количества жалоб к общему количеству заявителей, обслуженных по муниципальной услуге, умноженное на 100 процентов).

Глава 19. Требования, учитывающие особенности

предоставления муниципальной услуги в электронной форме

32. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется с использованием официального сайта Администрации муниципального образования город Саяногорск в сети «Интернет» по адресу: www.sayan-adm.ru и Единого портала по адресу: www.gosuslugi.ru.
Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

Глава 20. Состав административных процедур

по предоставлению муниципальной услуги

33. Предоставление муниципальной услуги в форме письменного ответа на обращение включает следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления;

- рассмотрение заявления и подготовка проекта письменного ответа заявителю;

- направление заявителю ответа в форме информационного письма посредством почтовой связи либо по электронной почте.

34. Предоставление муниципальной услуги в устной форме включает следующие административные процедуры:

- регистрация данных о заявителе в журнале регистрации обращений о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее - журнал регистрации);

- предоставление заявителю консультации лично либо по телефону.

35. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме включает следующие административные процедуры:

- размещение Информации на официальном сайте Администрации муниципального образования город Саяногорск в сети «Интернет» в виде информационных статей;

- поддержание Информации в актуальном состоянии.

Глава 21. Последовательность выполнения административных

процедур при предоставлении муниципальной услуги

36. Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги приведена в блок-схеме.

37. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги в форме письменного ответа на обращение является поступление в Комитет заявления.

Сроки выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в форме письменного ответа на обращение:

- прием и регистрация заявления в приемной Комитета в день поступления;

- рассмотрение заявления специалистом отдела Комитета (далее - исполнитель) и подготовка проекта письменного ответа заявителю в срок не позднее 25 дней со дня регистрации заявления и направление проекта ответа на подпись руководителю (заместителю руководителя) Комитета;

- направление ответа в форме информационного письма за подписью руководителя (заместителя руководителя) Комитета заявителю по указанному в заявлении адресу посредством почтовой связи либо по электронной почте в срок не позднее 30 дней со дня регистрации заявления;

- при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в подпункте 1 пункта 14 настоящего Административного регламента, информация об отказе в предоставлении муниципальной услуги заявителю не предоставляется;

- при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в подпунктах 2, 3 пункта 14 настоящего Административного регламента, исполнитель в течение 7 рабочих дней со дня регистрации заявления в письменной форме информирует заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

38. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги в устной форме является обращение заявителя в Комитет лично или по телефону.

Информация предоставляется исполнителем путем предоставления заявителю консультации с соблюдением требования, указанного в пункте 16 настоящего Административного регламента.

Регистрацию заявителей осуществляет исполнитель путем внесения в журнал регистрации записи о фамилии, имени, отчестве и адресе заявителя, наименовании юридического лица (для юридических лиц).

В случае если поставленные заявителем вопросы не входят в компетенцию Комитета, исполнитель информирует заявителя о его праве получения необходимой информации из иных источников, с указанием источников.

39. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется путем размещения Информации в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации муниципального образования город Саяногорск по адресу: www.sayan-adm.ru и на Едином портале по адресу: www.gosuslugi.ru.
Информация должна соответствовать действующим нормативным правовым актам, регулирующим порядок предоставления жилищно-коммунальных услуг населению. Содержание Информации излагается в простой, доступной для восприятия форме.

Подготовка Информации для размещения осуществляется ответственным должностным лицом Комитета.

Для размещения на официальном сайте Администрации муниципального образования город Саяногорск в сети «Интернет» Информация направляется в информационно-аналитический отдел Администрации муниципального образования город Саяногорск:

- в электронном виде - на официальный адрес электронной почты информационно-аналитического отдела Администрации муниципального образования город Саяногорск;

- в письменном виде - на имя начальника информационно-аналитического отдела Администрации муниципального образования город Саяногорск.

Информационно-аналитический отдел Администрации муниципального образования город Саяногорск  размещает Информацию на официальном сайте Администрации муниципального образования город Саяногорск в сети «Интернет», на странице Комитета, в течение 5 дней со дня поступления письменного обращения Комитета о размещении Информации.

40. Поддержание Информации в актуальном состоянии осуществляется путем внесения изменений в Информацию, размещенную на официальном сайте Администрации муниципального образования город Саяногорск в сети «Интернет», с целью приведения в соответствие с действующим законодательством.

В течение 15 дней со дня вступления в силу изменений законодательства, регулирующего порядок предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, ответственным должностным лицом Комитета проводится анализ внесенных изменений и принимается решение о необходимости внесения соответствующих изменений в Информацию.

После внесения изменений Информация размещается на официальном сайте Администрации муниципального образования город Саяногорск в сети «Интернет» в порядке, указанном в пункте 39 настоящего Административного регламента.

Глава 22. Требования к порядку выполнения административных

процедур

41. Заявление не может быть оставлено без рассмотрения или рассмотрено с нарушением срока по причине продолжительного отсутствия (отпуск, командировка, болезнь и т.д.) или увольнения должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

Глава 23. Запрос документов и недостающей информации

в рамках межведомственного и внутриведомственного

взаимодействия

42. Запрос документов и недостающей информации в рамках межведомственного и внутриведомственного взаимодействия при предоставлении муниципальной услуги не производится.

Раздел IV. Формы контроля

за исполнением Административного регламента

43. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами Комитета Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений осуществляется заместителем руководителя Комитета курирующим данное направление деятельности Комитета, путем проведения плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

44. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся по итогам каждого полугодия. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся по требованию органов прокуратуры, судебных органов, а также на основании жалобы заявителя.

45. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных Административным регламентом.

Персональная ответственность указанных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.

46. В случае выявления нарушений прав граждан при предоставлении муниципальной услуги к виновным должностным лицам применяются меры ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

заявителем решений и действий (бездействия) органа,

предоставляющего муниципальную услугу, должностного

лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,

либо муниципальных служащих

47. Заявитель может обжаловать решение и действие (бездействие) Комитета, его уполномоченных должностных лиц либо муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги.

48. Жалоба заявителя на решения и действия (бездействие) Комитета, его уполномоченных должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги подается руководителю Комитета.

Жалоба заявителя на решения и действия (бездействие) руководителя Комитета при предоставлении муниципальной услуги подается Главе муниципального образования город Саяногорск.

49. Жалоба подается физическими или юридическими лицами либо их уполномоченными представителями (далее - заявитель) в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронной форме.

50. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, уполномоченного должностного лица либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, уполномоченного должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

51. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

52. Прием жалоб в письменной форме на бумажном носителе осуществляется Администрацией муниципального образования город Саяногорск, Комитетом в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Время приема жалоб совпадает со временем предоставления муниципальной услуги.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

53. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта Администрации муниципального образования город Саяногорск в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

б) федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал).

54. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 51 настоящего Административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

55. Жалоба, поступившая в Администрацию муниципального образования город Саяногорск, Комитет, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 48 настоящего Административного регламента.

56. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пункта 55 настоящего Административного регламента, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

57. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных настоящим Административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено настоящим Административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим Административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим Административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

ж) отказ Комитета, уполномоченного должностного лица Комитета в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

58. Уполномоченные в соответствии с п. 49 настоящего Административного регламента на рассмотрение жалоб должностные лица обеспечивают:

а) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента;

б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 56  настоящего Административного регламента.

58. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

59. Комитет обеспечивает:

а) оснащение мест приема жалоб;

б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Комитета, его уполномоченных должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте Администрации муниципального образования город Саяногорск, на Едином портале;

в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Комитета, его уполномоченных должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

60. Жалоба, поступившая в Администрацию муниципального образования город Саяногорск, Комитет, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа Комитета, его уполномоченного должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

61. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Глава муниципального образования город Саяногорск, руководитель Комитета принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

При удовлетворении жалобы Глава муниципального образования город Саяногорск, руководитель Комитета принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

62. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

63. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

64. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается Главой муниципального образования город Саяногорск, руководителем Комитета.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

65. Глава муниципального образования город Саяногорск, руководитель Комитета отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Порядка в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы;

г) отсутствие в обжалуемых решениях и действиях (бездействии), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления и муниципальной услуги, нарушений требований нормативных правовых актов Российской Федерации и Республики Хакасия, муниципальных правовых актов муниципального образования город Саяногорск.

66. Глава муниципального образования город Саяногорск, руководитель Комитета оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:

а) отсутствие в жалобе фамилии или почтового адреса заявителя (его представителя);

б) наличие в жалобе заявителя (его представителя) нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. В этом случае заявителю (его представителю), направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

в) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы заявителя (его представителя). В этом случае заявителю (его представителю), направившему жалобу, в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается об отсутствии возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы и дальнейшего ее рассмотрения, если фамилия и почтовый адрес заявителя (законного представителя) поддаются прочтению.

Управляющий делами Администрации

муниципального образования город

Саяногорск                                                                                        В.П. Клундук

Приложение №1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке

предоставления жилищно-коммунальных

услуг населению в муниципальном образовании
                                                                                              город Саяногорск»
                                         Руководителю Комитета
                                                                                  по жилищно-коммунальному хозяйству
                                                                                  и транспорту г. Саяногорска
                                                                                  __________________________________

                                                                                                          Ф.И.О.

                                                                                  __________________________________

                                                                                  наименование юридического лица

                                                                                  Адрес: ___________________________

                                                                                  Телефон: _________________________

                                                                                  E-mail: __________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении информации

о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг

населению в муниципальном образовании г. Саяногорск
  О порядке предоставления населению в муниципальном образовании город Саяногорск  жилищно-коммунальной услуги: __________________________________________________________________________       (указывается наименование: содержание и ремонт жилья, холодное

               водоснабжение и водоотведение, горячее водоснабжение,

                  теплоснабжение, электроснабжение, газоснабжение)

    Краткое описание вопроса:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

                 (указывается суть возникшей проблемы)

    М.П. ____________________

            (подпись, дата)

Управляющий делами Администрации

муниципального образования город

Саяногорск                                                                                                         В.П. Клундук

Приложение №2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке

предоставления жилищно-коммунальных

услуг населению в муниципальном образовании

                                                                                              город Саяногорск»

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке предоставления

жилищно-коммунальных услуг населению в муниципальном образовании 

город Саяногорск»



Управляющий делами Администрации

муниципального образования город

Саяногорск                                                                                                            В.П. Клундук

ПОСТАНОВЛЕНИЕ





от _____________________2014 г.  № _________
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