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	Об утверждении Административного регламента по предоставлению Администрацией г. Саяногорска муниципальной услуги «предоставление информации о порядке предоставления коммунальных услуг населению»

	


Во исполнение Постановления Администрации г.Саяногорска от 25.05.2010 года № 735 «Об утверждении плана перехода на предоставление в электронном виде муниципальных услуг (функций) органов местного самоуправления муниципального образования город Саяногорск», в соответствии с Постановлением Администрации г.Саяногорска от 12.04.2010 года № 483 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) в Администрации г.Саяногорска, Постановлением Администрации г.Саяногорска от 11.11.2008 года № 1856 «Об утверждении Положения о Комитете по жилищно-коммунальному хозяйству и транспорту города Саяногорска», руководствуясь ст. 30,32 Устава муниципального образования г. Саяногорск, утвержденного решением Саяногорского городского Совета депутатов от 31.05.2005 г. №35
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент по предоставлению Администрацией г.Саяногорска муниципальной услуги «предоставление информации о порядке предоставления коммунальных услуг населению» (Приложение №1).
2. Информационно-аналитическому отделу Администрации г.Саяногорска (Михалева Е.Ю.) опубликовать данное постановление в средствах массовой информации и разместить на официальном сайте муниципального образования г. Саяногорск.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования.

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы муниципального образования по жилищно-коммунальному хозяйству и транспорту г.Саяногорска Белецкого А.В.
	Глава муниципального

образования город Саяногорск                                                                   
	
	Л.М.Быков


	
	Приложение №1

к Постановлению Администрации г.Саяногорска

от 27. 07. 2010 г.  № 1102



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ АДМИНИСТРАЦИЕЙ Г.САЯНОГОРСКА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению Администрацией г.Саяногорска муниципальной услуги «предоставление информации о порядке предоставления коммунальных услуг населению» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению информации о порядке предоставления коммунальных услуг населению.
1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляет Комитет по жилищно-коммунальному хозяйству и транспорту г.Саяногорска (далее – Комитет) – структурное подразделение Администрации г.Саяногорска.

1.3. Перечень нормативно-правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
· Конституцией Российской Федерации (с учетом изменений и дополнений);
· Гражданским кодексом Российской Федерации (Федеральный закон от 30.11.1994 года № 51-ФЗ, Федеральный закон от 26.01.1996 года №14-ФЗ, Федеральный закон от 26.01.2001 года № 146-ФЗ, Федеральный закон от 18.12.2006 года № 230-ФЗ с изменениями и дополнениями);

· Жилищным кодексом Российской Федерации (Федеральный закон от 29.12.2004 года  №188-ФЗ с учетом изменений и дополнений);
· Федеральным законом от 30.12.2004 года №210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса» (с изменениями и дополнениями);
· Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

· Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);
· Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации» (с изменениями и дополнениями);
· Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 года №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» (с изменениями и дополнениями);
· Устав муниципального образования город Саяногорск (Решение Саяногорского городского Совета депутатов от 31.05.2005 года №35 с изменениями и дополнениями);

1.4. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является размещение информации о порядке предоставления коммунальных услуг населению на официальном сайте Муниципального образования город Саяногорск, публикация в официальном печатном издании, направление заявителю запрашиваемой информации.
1.5. Получатели муниципальной услуги.

Получателями (заявителями) муниципальной услуги являются: физические и юридические лица.

1.6.Перечень коммунальных услуг о порядке предоставления которых предоставляется информация:

· холодное водоснабжение;

· горячее водоснабжение;

· водоотведение;

· отопление;

· электроснабжение.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1. Порядок информирования о правилах исполнения муниципальной услуги.

Местонахождение Комитета: Республика Хакасия, г.Саяногорск, м-он Советский, д.№1.
Почтовый адрес для направления документов и обращений: 655600, Республика Хакасия, г.Саяногорск, м-он Советский, д.№1, каб.208 Комитет по жилищно-коммунальному хозяйству и транспорту г.Саяногорска.

График работы Комитета с 8.00 до 17.00.

Часы перерыва на обед: с 12.00 до 13.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

В предпраздничные дни время работы сокращается на 1 час.

Телефоны для справок: (39042) 2-16-65 (приемная Заместителя Главы муниципального образования по ЖКХ и Т г.Саяногорска).

Официальный Интернет-сайт Муниципального образования город Саяногорск: www.sng.khakasnet.ru.

Адреса электронной почты приемной: Katunceva@sng.khakasnet.ru
Порядок получения информации заявителями по вопросу предоставления муниципальной услуги.
Для получения информации о порядке предоставления коммунальных услуг населению заявители обращаются в Комитет:
· по телефону;

· по письменному обращению;

· непосредственно на личном приеме в Комитет;

· на официальном Интернет-сайте Муниципального образования город Саяногорск;

· путем публичного информирования.

2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги.
2.2.1. Индивидуальное устное информирование заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги по телефону.
Индивидуальное устное информирование заявителя по телефону по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется уполномоченными должностными лицами Комитета.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудники подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся о порядке предоставления муниципальной услуги.
При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

При информировании посредством телефонной связи должностные лица Комитета, ответственные за предоставление муниципальной услуги, обязаны предоставить следующую информацию:

· сведения о нормативных правовых актах, регламентирующих вопросы исполнения муниципальной услуги;

· сведения о порядке предоставления муниципальной услуги;

· сведения о сроках исполнения муниципальной услуги;

· сведения о месте нахождения помещения, предназначенного для приема обращений;

· сведения об адресах интернет-сайта и электронной почты;

· сведения о перечне оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, а также в приеме и рассмотрении обращений органами местного самоуправления;

· сведения о ходе исполнения муниципальной функции.

Более подробная информация предоставляется только на основании соответствующего письменного обращения.

2.2.2. Индивидуальное письменное информирование заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Индивидуальное письменное информирование о правилах предоставления муниципальной услуги при обращении заявителя в Комитет осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением.

Ответ на обращение заявителя предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя.

При индивидуальном письменном информировании о правилах предоставления муниципальной услуги срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать тридцатидневный срок со дня регистрации обращения.

Ответ на обращение не дается в случае:

· если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

· если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работников Комитета, а также членов их семей;
· если текст письменного обращения не поддается прочтению;

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение 5 рабочих дней с момента регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

В случае направления запроса, предусмотренного частью 2 статьи 12 Федерального закона от 02.05.2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», руководитель Комитета вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение. 

2.2.3. Индивидуальное информирование заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги по электронной почте.

Информирование получателей муниципальной услуги по процедуре ее предоставления по электронной почте осуществляется не позднее 3 календарных дней со дня получения сообщения.

При информировании посредством электронной почты должностные лица Комитета, ответственные за предоставление муниципальной услуги, обязаны предоставить следующую информацию:

· сведения о нормативных правовых актах, регламентирующих вопросы исполнения муниципальной услуги;

· сведения о порядке предоставления муниципальной услуги;

· сведения о сроках исполнения муниципальной услуги;

· сведения о месте нахождения помещения, предназначенного для приема обращений;

· сведения об адресах Интернет-сайте и электронной почты;

· сведения о перечне оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, а также в приеме и рассмотрении обращений органами местного самоуправления;

· сведения о ходе исполнения муниципальной функции.

Более подробная информация предоставляется только на основании соответствующего письменного обращения.

2.2.4. Личное обращение заявителей в Комитет 
Прием заявителей осуществляется руководителем Комитета.

Время ожидания в очереди не должно превышать 30 минут. Прием заявителей ведется либо с помощью электронной системы управления очередью или, в случае отсутствия подобной системы, в порядке живой очереди или по предварительной записи, в зависимости от фактического количества обращений.
2.2.5. Публичное информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги
Публичное информирование осуществляется с целью информирования физических и юридических круга лиц о процедуре предоставления муниципальной услуги.
Публичное устное информирование осуществляется путем публичных выступлений уполномоченных должностных лиц Комитета и Администрации г.Саяногорска по телевидению и радио, на семинарах и иных мероприятиях, носящих массовый, публичный характер.

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации, размещения на официальном Интернет-сайте Муниципального образования город Саяногорск.

Подготовку материалов, содержащих информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги, для публикации в средствах массовой информации и на официальном Интернет-сайте Муниципального образования город Саяногорск осуществляют уполномоченные должностные лица Комитета по согласованию с руководителем Комитета. Публикацию подготовленных материалов осуществляет Информационно-аналитический отдел Администрации г.Саяногорска.

2.3. Основания для приостановления в предоставлении муниципальной услуги

Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги является действие непреодолимой силы.

Об увеличении срока предоставления муниципальной услуги заявитель информируется в течение 5 дней с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы.
2.4.Требования к местам информирования и ожидания.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении для предоставления информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

Кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационными табличками с указанием:

· номера кабинета;

· наименования отдела Комитета;
· фамилия, имя, отчество должностного лица.

Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим и сканирующим устройствами.

2.5. Требования к письменным обращениям заявителей.

2.5.1. Письменное обращение гражданина в обязательном порядке должно содержать наименование структурного подразделения Администрации г.Саяногорска, ответственного за предоставление муниципальной услуги – Комитет по жилищно-коммунальному хозяйству и транспорту г.Саяногорска, либо фамилию, имя, отчество руководителя Комитета, либо должность руководителя Комитета, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации обращения, изложение сути обращения, личную подпись заявителя и дату.
2.5.2. Обращение, направленное по электронной почте, должно содержать, фамилию, имя, отчество (при наличии) обращающегося, почтовый адрес заявителя (местожительство) если ответ должен быть направлен в письменной форме, адрес электронной почты (e-mail) если ответ должен быть направлен в виде электронного документа.

2.5.3. Обращения граждан, поступающие в Интернет-приемную Муниципального образования город Саяногорск, должны иметь заполненными все предусмотренные поля карточки электронного обращения, содержащие реквизиты обращающегося гражданина. Правильно заполненный почтовый адрес необходим для направления ответа автору обращения.

2.6. Информация о порядке предоставления коммунальных услуг населению предоставляется бесплатно.

3.Административные процедуры
3.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступление от заявителя в адрес Комитета обращения.

3.2.Последовательность административных действий (процедур).

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· прием и регистрация обращения о представлении информации о порядке предоставления коммунальных услуг;

· проверка правильности оформления обращения;

· подготовка запроса на предоставление требуемой заявителю информации;

· подготовка и предоставление ответа заявителю.
Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги на территории муниципального образования город Саяногорск наглядно представлена в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

3.3.Прием и регистрация обращения о предоставлении информации о порядке предоставления коммунальных услуг населению.
Юридическим фактом – основанием для начала процедуры предоставления муниципальной услуги – является получение Комитетом обращения.

Поступившее обращение в течение 3 дней в установленном порядке регистрируется в приемной.
Обращению присваивается внутренний входящий номер и направляется руководителю Комитета. 

Не позднее 1 рабочего дня с момента регистрации обращения назначается должностное лицо ответственного за предоставление муниципальной услуги.

3.4. Проверка правильности оформления обращения.
Юридическим фактом – основанием для начала процедуры проверки правильности оформления обращения – является получение уполномоченным должностным лицом в Комитете обращения заявителя.
Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги в Комитете в течение 1 рабочего дня определяет правильность оформления обращения, а также входит ли запрашиваемая информация в перечень сведений для передачи заявителям в рамках предоставления муниципальной услуги.

В случае если документы оформлены неправильно, не соответствуют требованиям пункта 2.5. настоящего Регламента, а также запрашиваемая информация не относится к сведениям для передачи заявителям в рамках предоставления муниципальной услуги, должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, готовит мотивированное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно содержать причины отказа и способы их устранения.

Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается руководителем Комитета.
Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги в течение 5 рабочих дней с даты регистрации обращения направляется заявителю по почте.

3.5. Подготовка запроса на предоставление требуемой заявителю информации.
На основании обращения ответственное за предоставление муниципальной услуги должностное лицо в Комитете, в случае необходимости уточнения параметров и характеристик многоквартирного дома и жилого помещения расположенного в указанном многоквартирном доме, собственником или нанимателем которого является гражданин, направивший обращение, уточнения количества прописанных и проживающих фактически и иных сведений, связанных с предоставлением коммунальных услуг, с целью получения дополнительной информации готовит запрос, в котором указывается перечень вопросов, интересующих заявителя. Срок подготовки запроса составляет 3 рабочих дня.

Запрос в течение 2 рабочих дней в установленном порядке регистрируется, ему присваивается исходящий номер и направляется получателю в письменной, электронной форме или факсимильной связью.

3.6. Подготовка и предоставление ответа заявителю.
Юридическим фактом – основанием для начала процедуры подготовки ответа заявителю – является получение уполномоченным должностным лицом в Комитете всей необходимой для ответа информации.
Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги в Комитете, на основании полученных дополнительных материалов (сведений) готовит ответ по интересующим заявителя вопросам и направляет ее по почтовому адресу последнего.
Срок подготовки ответа составляет 7 календарных дней со дня получения уполномоченным должностным лицом в Комитете требуемых дополнительных материалов (сведений), но не превышая сроков указанных в подпункте 2.2.2. настоящего Регламента.
По просьбе заявителя отправка ответа должна быть продублирована с использованием средств факсимильной связи, электронной почты.

4.Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, принятием решений ответственными должностными лицами Комитета осуществляется руководителем Комитета по жилищно-коммунальному хозяйству и транспорту г.Саяногорска.
4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений Административного регламента.

4.3. Проверки могут быть плановыми и неплановыми. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок качества предоставления муниципальной услуги устанавливаются планом работы Комитета, но не реже двух раз в год.

Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.4. Проверки осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (распоряжений) Комитета.

Для проведения проверки формируется комиссия, в состав которой включаются специалисты Комитета или Администрации г.Саяногорска.
Деятельность комиссии осуществляется в соответствии с индивидуальными правовыми актами (распоряжениями) Комитета или Главы муниципального образования город Саяногорск.
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента виновные должностные лица несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а так же принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги.
5.1. Заявитель (его представитель) вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в Администрацию г.Саяногорска или в судебные органы (далее - обращение).

5.2. Заявитель (его представитель) вправе обратиться с жалобой в устной или письменной форме.

5.3. Заявитель (его представитель) может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, действиях или бездействиях должностных лиц Комитета, нарушении положений настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики на официальном Интернет-сайте Муниципального образования город Саяногорск (www.sng.khakasnet.ru.) и по электронной почте Администрации г.Саяногорска (Kancelyariya@sng.khakasnet.ru).

Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, фамилию, имя, отчество должностного лица (при наличии информации), решения, действия (бездействие) которого нарушают права и законные интересы заявителя;

- суть нарушения прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия).
5.4. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает следующую информацию:

· наименование органа: Администрация г.Саяногорска или Комитет, в которые направляется обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

· фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, подающего жалобу;

· почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

· суть жалобы;

· личную подпись заявителя и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель может приложить к письменному обращению соответствующие документы и материалы либо их копии.

5.5. Обращение подлежит обязательной регистрации в течение 3 дней с момента поступления в Администрацию г.Саяногорска или Комитет и должно быть рассмотрено в течение 30 дней со дня его регистрации. Срок рассмотрения указанного обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается лицу, подавшему это обращение, в письменной форме с указанием причин продления, предусмотренных частью 2 статьи 12 Федерального закона от 02.05.2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
5.6. В случае если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина или реквизиты юридического лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.7. Администрация г.Саяногорск или Комитет при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.8. В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.9. В случае, если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Комитета вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Комитет или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.10. Ответ на обращение направляется заявителю (его представителю) по почтовому адресу, указанному в обращении, в пределах сроков, указанных в пункте 5.5 настоящего Регламента.

5.11. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) должностного лица, а также принимаемые им решения при предоставлении муниципальной услуги Главе муниципального образования город Саяногорск или в соответствии с гражданским процессуальным законодательством в суд.
5.12. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то соответствующим должностным лицом Комитета (руководителем) принимается решение об устранении недостатков, выявленных по результатам рассмотрения жалобы, и о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

	Управляющий делами Администрации г.Саяногорска
	В.П.Клундук


	
	Приложение №1

к Административному регламенту по предоставлению Администрацией г.Саяногорска муниципальных услуги «Предоставление информации о порядке предоставления коммунальных услуг населению»
от 27. 07. 2010 г.  № 1102



БЛОК-СХЕМА

ОПИСАНИЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ


	
	Заявитель
	


	
	Направление обращения на предоставление муниципальной услуги в Комитет по жилищно-коммунальному хозяйству и транспорту
	


	
	Регистрация поступившего обращения на предоставление муниципальной услуги
	



	Обращение не соответствует требованиям
	
	Определение соответствия обращения требованиям Регламента
	
	Обращение соответствует требованиям



	Подготовка мотивированного отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления коммунальных услуг населению
	
	
	
	Подготовка запроса о предоставлении дополнительных материалов (сведений), сбор информации  для подготовки ответа



	
	
	
	
	Подготовка ответа заявителю



	
	
	
	
	Направление ответа заявителю


	Управляющий делами Администрации г.Саяногорска
	В.П.Клундук
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