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20 марта 2013г.






                       г.Саяногорск

АКТ № 3

результатов работы рабочей группы по установлению 

правильности начисления платы 

за жилищно-коммунальные услуги гражданам.

Местонахождение МКД :   РХ, город Саяногорск, Советский м-н, д. 21.


В целях предоставления гражданам информации о состоянии расчетов потребителей с исполнителями коммунальных услуг Рабочей группой по установлению правильности начисления платы за жилищно-коммунальные услуги гражданам(далее по тексту — Рабочая группа), созданной на основании постановления Администрации муниципального образования г.Саяногорск № 42 от 23.01.2013г.(с изменениями от 30.01.2013г. и 18.03.2013г.), проведен осмотр многоквартирного дома (МКД), запрошена техническая документация по дому, а также документы  и пояснения по начислению платы собственникам помещений МКД от управляющей и ресурсоснабжающих организаций. Рабочая группа проводила работу по МКД в период с 24.01.2013г. по 20 марта 2013г. Информация запрашивалась и анализировалась за период с 01.01.2012г. по 31.12.2012г.


  В результате работы установлено следующее :

1. Информация, запрошенная в ходе проверки частично совпадает с информацией, включенной  в Стандарт  раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления МКД (постановление № 731 от 23.09.2010г.) и обязательной для представления неограниченному кругу лиц, а также для публикации на сайте в сети Интернет и в официальном печатном издании муниципального образования г.Саяногорск — газете «Саянские ведомости». В нарушение требований указанного нормативного документа информация о предоставляемых жителям МКД жилищных и коммунальных услугах, их объемах, стоимости и размерах платежей, не опубликована в установленном порядке.

2. Общая информация : 

           Дата постройки дома – 1989год. Капитальный ремонт полностью или частично не производился. Физический износ МКД  - 16,1 %.

Площадь МКД 

	
	По данным управляющей компании
	По данным ресурсоснабжающей организации
	По данным Комитета ЖКХиТ

	Общая 

Полезная 

Жил.пом-я

Нежил.пом-я 
	 2 871,30

2 419,20

2 419,20

0,0
	2 871,30

2 419,20

2 419,20

0,0
	 2 871,30

2 419,20

2 419,20

0,0


Количество помещений МКД :

	всего 
	жилых 
	нежилых 
	с ИПУ
	без ИПУ
	«нулевых»

	71
	71
	0
	43
	28
	5


        Наличие отдельностоящих зданий и сооружений, запитанных от сетей МКД не установлено.

    Способ управления МКД — управление управляющей компанией, что подтверждается Протоколом внеочередного общего собрания собственников помещений МКД б/н от 02.11.2011г.(далее по тексту — Протокол от 02.11.2011 г.)

      Управляющая организация — ООО «Жилищный трест города Саяногорска», начиная с 01.11.2011г. (Протокол от 02.11.2011г.). Согласно пояснений специалистов управляющая компания приступила к обслуживанию МКД с 01.11.2011г.

       Наличие договора управления МКД, дату его заключения и срок действия, а также количество собственников, подписавших договор управления МКД установить не удалось. Согласно пояснений работников управляющей компании указанные документы изъяты ОВД СГО УФСБРФ по РХ. Предоставлена копия Акта приема-передачи от 20.12.2012г., где в пунктах 61-68 указано о получении «подшивок документальных материалов, в которых содержатся договоры управления многоквартирными домами», тома с 1 по 8». 

        Совет МКД создан согласно протокола общего собрания собственников помещений многоквартирного дома № 21, Советского мкр. Г. Саяногорска от 02.02.2013 г. 

Согласно пояснений УК задолженность собственников по состоянию на 01.12.2012г. по всем ЖКУ — 290347,78 руб., по состоянию на 01.03.2013г. – 772696,65 руб. Среднемесячное начисление платы за ЖКУ в 2012 году по дому составило — 191489,30рублей. То есть, до начисления корректировки по отоплению жители дома имели задолженность равную полуторамесячному начислению. 

3. С участием собственников помещений МКД проведен осмотр подвальных помещений дома№21 Советского микрорайона, г. Саяногорска и составлен Акт обследования технического состояния инженерных систем ГВС, ХВС, отопления и канализации и снятия показаний общедомовых приборов учета от 25.01.2013г. 

         На дату обследования установлено следующее: 

Освещение в рабочем состоянии только на тепловом узле  

На доме  установлен один общедомовой прибор учета тепловой энергии ТЭМ-104. Прибор в рабочем состоянии, показания прибора на момент проверки: 

Q = 1879 Гкал 

V1 = 57435,23 м3  

V2 = 51755,65 м3 

G1 = 4,5 м3/ час  

G2 = 3,5 м3/час  

T1 = 75 0 С 

T2  = 450 С 

Наработка прибора 18453 час, счетчики ГВС на тепловых   узлах исправны. 

Счетчик ХВС  исправлен- 48106 

В  подвале забита канализация, на трубопроводах ХВС, ГВС и отоплении течей нет. Тепловая изоляция  на 90%  трубопроводов отсутствует,  температура в подвале 200С. Показания электросчетчиков №04490333 – 2761 квт/час; № 04490611 – 13483 квт/час

 Прочих потребителей на доме нет. Срок поверки общедомовых приборов учета не истек. 

 Анализ технического состояния и показателей приборов учета позволяет сделать следующие выводы : 


Анализ технического состояния и показателей приборов учета позволяет сделать следующие выводы : 

1) Дом полностью укомплектован общедомовыми приборами учета, что позволяет вести начисление платы пользователям за фактически потребленные внутри дома коммунальные ресурсы. Желательно оборудование МКД общедомовым прибором учета на водоотведение.

2) Затраты ресурсоснабжающих организаций (РСО), сложившиеся на магистральных сетях за пределами МКД, к оплате собственникам не предъявлялись. Взаиморасчеты между РСО и управляющей компанией проводятся по показаниям общедомовых приборов учета и по нормативам в период вывода приборов в ремонт.

3) Отсутствие теплоизоляции ведет к непроизводительным расходам тепла, что, в конечном итоге, влияет на размер корректировки по теплоснабжению.

4) Начисление платы за горячее водоснабжение, согласно пояснений специалистов Саяногорского расчетно-кассового центра» ведется расчетным способом по показаниям общедомового прибора учета тепловой энергии(тепломера). Общедомовой прибор учета ГВС используется при настройке тепломера, а также для сравнительного анализа показаний приборов учета (контроль за расчетными показателями). 

5) Допустимая погрешность приборов учета установлена их техническими паспортами и в среднем составляет от «минус» 4 до «плюс» 4 %.  фактическая, замеренная погрешность составила 2 %.  Завышение начисления не установлено.

4. Рабочей группой проведен анализ заявок, поданых в аварийно-диспетчерскую службу ООО «Жилищный трест г.Саяногорска». Всего за 2012 год подано 35 заявок. Из них касающиеся общих проблем по МКД или для ряда квартир : 1 — ржавая вода, 1 — холодно со стороны подъезда.

23 заявки — холодно в квартире, холодные стояки в отдельных комнатах или полотенцесушители. В качестве меры по устранению в большинстве случаев указан «запуск отопления». Согласно пояснений специалистов эта процедура заключается в сливании определенной части воды из стояка отопления в систему канализации до начала циркулирования воды. Остальные заявки касаются неполадок сантехнического оборудования внутри квартир.

Количество заявок граждан и их распределение по видам работ свидетельствует о плохом техническом состоянии МКД. Однако, решений о проведении капитального ремонта общего имущества МКД в период управления домом ООО «Жилищный трест г.Саяногорск»  собственники помещений МКД не принимали. Перечень работ по капитальному ремонту и тариф не утверждали. Денежные средства на цели капитального ремонта в управляющую компанию не перечисляли.

5. Согласно Протокола от 02.11.2011г. Собственниками утверждены тарифы на содержание и текущий ремонт общего имущества МКД — 14,90 руб. (управление — 2,60 руб., содержание — 9,82 руб., текущий ремонт — 2,48 руб.).

Всего по МКД за 2012 год начислено  на содержание и текущий ремонт общего имущества МКД  432 552,96 руб., выполнено работ на 432 617,24 руб., оплачено собственниками - 392 704,93 руб.(91,98 % ). 

Утвержденный Протоколом от 02.11.2011г. Перечень работ по текущему ремонту общего имущества МКД на 2012 год частично совпадает со сведениями по Объему выполненных работ по текущему ремонту, предоставленному УК. Изменения произошли в связи с необходимостью выполнения аварийных работ : увеличение метража замены труб в жилых помещениях, ремонт электросетей и оборудования. Дополнительно произведено утепление тамбуров подъездов. Исключены или уменьшены объемы по ряду позиций текущего ремонта конструктивных элементов дома (полностью отсутствуют работы по ремонту межпанельных швов). Факт выполнения работ не проверялся, так как это не входило в задачи Рабочей группы. 

На текущий ремонт общего имущества МКД в 2012 году запланировано потратить 71 995,39 руб. Согласно сведений, предоставленных УК, потрачено  — 72 059,67 руб. Следовательно, управляющая компания, в пределах определенных при заключении договора управления, выполнила принятые на себя обязательства, несмотря на имеющуюся задолженность собственников по оплате ЖКУ.

6. По сведениям Управляющей компании ООО «Жилищный трест г.Саяногорск» в многоквартирном доме по адресу г.Саяногорск, Советский мкр., д.21 всего 28 квартир, которые не оборудованы индивидуальными приборами учета, что составляет 39% от всего числа квартир (71).


Обход данных квартир производился 30.01.13г. 


При обходе не открыли дверь и не смогли получить информацию от соседей по 3 квартирам 


По остальным 25 квартирам получена следующая информация:

- 5 квартир сдаются в аренду, всего зарегистрировано в данных квартирах 4 человек фактически проживают 14 человек, соответственно незарегистрированными проживает 10 человек;

- 3 квартиры нулевые, зарегистрировано 0 чел., а фактически проживает 6 чел.

- 2 квартиры проживает большее количество человек, чем зарегистрировано, всего на 2 человека.

Таким образом, в данном доме незарегистрированными проживают 18 человек.  Если предположить, что указанное число незарегистрированных граждан проживало в течение всего 2012 года, то расход коммунальных ресурсов, которые распределили на всех граждан данного дома следующий :

        Холодная вода 18 * 12 мес. * 5,471 = 1 181,74 м3

с 01.01.12г. по 01.07.12г. 18 чел.* 5,471 (норматив) * 6 месяцев * 11,48= 6 783,16 руб.

с 01.07.12г. по 31.12.12г. 18 чел.* 5,471 (норматив) * 6 месяцев * 12,86= 7 598,56 руб.

ИТОГО: 14 381,72 руб.

          Горячая вода 18 * 12 мес. * 3,733 = 806,33 м3

с 01.01.12г. по 01.07.12г. 18 чел.* 3,733 (норматив) * 6 месяцев * 86,95= 35 055,11 руб.

с 01.07.12г. по 01.09.12г. 18 чел.* 3,733 (норматив) * 2 месяцев * 94,75= 12 733,26 руб.

с 01.09.12г. по 31.12.12г. 18 чел.* 3,733 (норматив) * 4 месяцев * 97,42= 26 184,16 руб.

ИТОГО: 73 972,53 руб.

          Водоотведение 18 * 12 * 9,204 = 1 988,06 м3

с 01.01.12г. по 01.07.12г. 18 чел.* 9,204 (норматив) * 6 месяцев * 12,72= 12 644,09 руб.

с 01.07.12г. по 31.12.12г. 18 чел.* 9,204 (норматив) * 6 месяцев * 14,24= 14 155,02 руб.

ИТОГО: 26 799,11 руб.

ВСЕГО УБЫТКИ законопослушных граждан за год составили - 115 153,36 руб. 

      7.  Дом №21 Советского микрорайона имеет полную степень благоустройства и нормативы составляют:

на холодное водоснабжение составляет 5,471 м3 на человека в месяц;

на горячее водоснабжение составляет 3,733 м3 на человека в месяц;

на водоотведение  составляет 9,204 м3 на человека в месяц;

8.1.Отопление:

Проанализировав данные за 2012 год были получены следующие результаты:

ОП «Саяногорские тепловые сети» ЗАО «Байкалэнерго» (далее — РСО) было выставлено счетов на общую сумму 1 145 787,10  рублей (853,7 Гкал). 

Управляющей компанией населению предъявлено за услуги отопления 653 148,11 рублей. По расчетам комиссии населению в течение года должно быть начислено 655 908,59 рублей. Отклонения составили (-2 760,48) руб. могло быть допущено при округлении до 2-х знаков. 

Сумма выставленной управляющей компанией корректировки за 2012 год – 462 825,47 рублей. 

Объем необходимой корректировки (исходя из выставленных счетов РСО и расчетными  начислениями) должен был за 2012 год составить 489 878,51 руб.

Таким образом, населению за оказанную услугу отопления в 2012 году управляющей компанией была выставлена сумма в размере 1 115 993,38 руб., что меньше                  на 29 793,72 руб., чем сумма выставленная ОП «Саяногорские тепловые сети» ЗАО «Байкалэнерго» (1 145 787,10  руб.). 

8.2. Холодное водоснабжение:

Проанализировав данные за 2012 год были получены следующие результаты:

ОП «Саяногорские тепловые сети» ЗАО «Байкалэнерго» (далее - РСО) было выставлено счетов на общую сумму 89 866,45 руб. (7 367,40 м3).

Управляющей компанией населению предъявлено за услуги холодного водоснабжения 58 695,94 руб. По расчетам комиссии населению в течение года должно быть начислено 61 413,11 руб. Отклонения составили (-13 477,27) руб.

Сумма выставленной управляющей компанией услуги по ХВС на общедомовые нужды составила 17 693,25 руб.

Объем необходимой суммы на общедомовые нужды (исходя из выставленных счетов РСО и расчетными  начислениями) за 2012 год должно быть предъявлено         28 453,35 рублей.

Таким образом, населению за оказанную услугу холодного водоснабжения в 2012 году управляющей компанией была выставлена сумма в размере 76 389,19 рублей, что меньше выставленной суммы ОП «Саяногорские тепловые сети» ЗАО «Байкалэнерго» (89 866,45 руб.) на  13 477,27 руб.).

8.3. Горячее водоснабжение:

Проанализировав данные за 2012 год были получены следующие результаты:

ОП «Саяногорские тепловые сети» ЗАО «Байкалэнерго» (далее — РСО) было выставлено счетов на общую сумму 258 705,04 руб. (2 815,0 м3).

Управляющей компанией населению предъявлено за услуги горячего водоснабжения 260 683,07 руб. По расчетам комиссии населению в течение года должно быть начислено 285 989,62 руб. Отклонения составили (-25 306,55) руб.

Сумма выставленной управляющей компанией услуги по ГВС на общедомовые нужды составила 4 917,37 руб.

Объем необходимой суммы на общедомовые нужды (исходя из выставленных счетов РСО и расчетными  начислениями) за 2012 год должно быть предъявлено (-27 284,58) руб.

Таким образом, населению за оказанную услугу горячего водоснабжения в 2012 году была выставлена управляющей компанией сумма в размере 265 600,44 руб., это превышает на 6 895,40 руб., чем выставлено ОП «Саяногорские тепловые сети» ЗАО «Байкалэнерго» (258 705,04 руб.), что недопустимо.

8.4. Водоотведение:

Проанализировав данные за 2012 год были получены следующие результаты:

ОП «Саяногорские тепловые сети» ЗАО «Байкалэнерго» (далее — РСО) было выставлено счетов на общую сумму 135 861,10 руб. (10 076,80 м3).

Управляющей компанией населению предъявлено за услуги водоотведения            105065,04 руб. По расчетам комиссии населению в течение года должно быть начислено 110 734,70 руб. Отклонения составили (-5 669,66) руб.

Сумма выставленной управляющей компанией услуги по ВО на общедомовые нужды составила 20 310,68 руб.

Объем необходимой суммы на общедомовые нужды (исходя из выставленных счетов РСО и расчетными  начислениями) за 2012 год должно быть предъявлено        25126,41 руб.

Таким образом, населению за оказанную услугу водоотведения в 2012 году была выставлена управляющей компанией сумма в размере 125 375,72 руб., что меньше на 10 485,38 руб., чем выставлено ОП «Саяногорские тепловые сети» ЗАО «Байкалэнерго» (135 861,10 руб.).

8.5. Электроснабжение: 

Проанализировав данные за 2012 год были получены следующие результаты:

ОАО «Хакасэнергосбыт» было выставлено счетов на общую сумму 165 217,54 руб. (173 210 кВт.ч.).

Управляющей компанией населению предъявлено за услуги электроснабжения 143 159,73 руб. Отклонения составили (-22 057,81) руб.

Сумма выставленной управляющей компанией услуги по электроэнергии на общедомовые нужды составила 6775,78 руб.

Таким образом, населению за оказанную услугу электроснабжения в 2012 году была выставлена управляющей компанией сумма в размере 149 935,51 руб., что меньше на 15 282,03 руб., чем выставлено ОАО «Хакасэнергосбыт» (165 217,54 руб.).

9. Государственной жилищной инспекцией РХ (ГЖИ РХ) в рамках её полномочий проведена проверка начисления корректировки платы за тепло, произведенной гражданам со стороны ООО «Жилищный трест г.Саяногорска» по итогам 2012 года по дому № 21 Советского м-на г.Саяногорска). В ходе проверки выявлено излишнее начисление корректировки за летний период, а также вследствие подачи в дома воды более высокой температуры, чем это установлено нормативами и правилами предоставления коммунальных услуг(перегрев). Глава муниципального образования г.Саяногорск письмом от 18.03.2013г. предложил данной управляющей компании в срок до 25.03.2013г. произвести перерасчет платы за отопление в части корректировки за 2012 год, а также по начислению ОДН.

10. В период в сентября по декабрь 2012 года управляющей компанией не была налажена работа по принятию показаний индивидуальных приборов учета от жильцов в сроки с 23 по 25 число каждого месяца. Не установлен график снятия показаний общедомовых приборов учета, единый для РСО и УК. Искажение показаний о фактическом потреблении жителями дома коммунальных ресурсов на отчетную дату также оказало влияние на начисление платы за общедомовые нужды.

11. Собственники МКД не участвуют в снятии показаний общедомовых приборов учета, а также в принятии работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества МКД. До настоящего времени не утвержден перечень работ по текущему ремонту общего имущества дома на 2013 год. Это является следствием, с одной стороны, пассивности собственников, с другой стороны, недостаточной работы управляющей компании по информированию собственников о техническом состоянии МКД, о необходимости проведения специализированных работ в рамках текущего ремонта (энергетическое обследование дома с целью выявления причин сверхнормативного потребления домом в целом тепловой энергии; замена и восстановление изоляции на трубах в подвале, реконструкция теплового узла и др.), проведения капитального ремонта отдельных систем МКД.

По итогам работы Рабочая группа по установлению правильности начисления платы за жилищно-коммунальные услуги гражданам пришла к следующим выводам: 

1. В целом, при начислении платы собственникам за жилищно-коммунальные услуги в течении 2012 года, включая начисление корректировки за отопление и платы за общедомовые нужды, управляющая компания ООО «Жилищный трест г. Саяногорска» применяла нормативы, тарифы и порядок начисления платы за жилищно-коммунальные услуги, установленные действующим в данный период законодательством. 

2. При этом, управляющей компанией ООО «Жилищный трест г. Саяногорска» допущены нарушения при начислении платы жителям МКД : 

- сумма корректировки на отопление завышена вследствие начисления корректировки за летний период, а также вследствие подачи в дома воды более высокой температуры, чем это установлено нормативами и правилами предоставления коммунальных услуг(перегрев); 

- сумма начислений платы за общедомовые нужды по холодному и горячему водоснабжению, а также водоотведению в период с сентября по декабрь 2012г. рассчитана с нарушением периодичности (в октябре не начислены, в ноябре взят двойной объем), а также сроков снятия показаний индивидуальных приборов учета (23-25 число каждого месяца) и общедомовых (особенно в декабре 2012г.); 

- допущены ошибки при начислении по отдельным квартирам. Что свидетельствует о низком уровне исполнительской дисциплины работников управляющей компании.

3. Основной причиной необходимости проведения корректировки платы за отопление, а также платы за общедомовые нужды по горячему водоснабжению и, как следствие,  по водоотведению рабочая группа считает плохое техническое состояние сетей тепло- и водоснабжения дома. 

4. Техническое состояние дома обусловлено его сроком эксплуатации – более 20 лет и, как следствие, необходимостью капитального ремонта инженерных сетей. 

5. Существенное влияние на размер ОДН оказывает количество лиц, проживающих в доме без регистрации в квартирах, не имеющих индивидуальных приборов учета коммунальных ресурсов. Работу по учету таких граждан обязана организовать управляющая компания в соответствии с требованиями постановления Правительства РФ № 1468 от 28.12.2012г. 

6. Сопутствующими причинами необходимости проведения корректировки и начисления платы за ОДН являются : несоблюдение собственниками сроков передачи показаний индивидуальных приборов учета и значительный процент квартир, не оборудованных индивидуальными приборами учета. 

7. Не отлажена аналитическая работа с целью своевременного выявления общедомовых приборов учета с погрешностью показаний выше установленных паспортом прибора.

Исходя из вышеприведенных выводов Рабочая группа по установлению правильности начисления платы за жилищно-коммунальные услуги гражданам приняла следующие решения:  

1. Опубликовать настоящий Акт в газете «Саянские ведомости» и разместить на официальном сайте Администрации муниципального образования г.Саяногорск для сведения жителей дома №21 Советского м-на г.Саяногорска, иных заинтересованных лиц. 

2. Гражданам, подавшим заявления по вопросам рассмотренным Рабочей группой, направить копию Акта по почте или вручить под роспись. 

3. Направить копию настоящего Акта : 

- в управляющую компанию ООО «Жилищный трест г.Саяногорска» и ресурсоснабжающие организации ОП «Саяногорские тепловые сети» ЗАО «Байкалэнерго», ОАО «Хакасэнергосбыт» для принятия мер по улучшению управления данным МКД, повышению качества предоставления жилищных и коммунальных услуг; 

- в Государственную жилищную инспекцию РХ для рассмотрения вопроса о наличии оснований для привлечения ООО «Жилищный трест г.Саяногорска» к административной ответственности за непредоставление на сайте в системе Интернет информации, предусмотренной Стандартом  раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления МКД (постановление № 731 от 23.09.2010г.). 

- в прокуратуру г.Саяногорска для рассмотрения вопроса о наличии в действиях управляющей компании ООО «Жилищный трест г.Саяногорска» и ресурсоснабжающих организаций ОП «Саяногорские тепловые сети» ЗАО «Байкалэнерго», ОАО «Хакасэнергосбыт» или иных юридических лиц, чьи действия проанализированы в настоящем Акте, признаков правонарушений. 

4. Рекомендовать собственникам многоквартирного дома № 21 Советского микрорайона г.Саяногорска : 

- более жестко контролировать исполнение управляющей компанией условий договора управления МКД, вплоть до расторжения указанного договора при нарушении условий договора; 

- в целях снижения непроизводительных потерь домом коммунальных ресурсов и, как следствие, снижения платы граждан, утвердить в установленном порядке перечень работ по текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома на 2013 год, рассмотреть возможность проведения энергообследования МКД; 

- в целях снижения платы за общедомовые нужды совместно с управляющей компанией и соответствующими государственными структурами вести работу по снижению количества незарегистрированных в доме граждан, а также по снижению количества квартир без ИПУ; 

- рассмотреть активом МКД и вынести на рассмотрение общего собрания собственников вопрос о проведении капитального ремонта внутридомовых сетей, а также установку общедомовых приборов учета на водоотведение;

- в целях повышения эффективности работы управляющей компании и РСО снизить задолженность населения за оказанные жилищно-коммунальные услуги.

5. Рекомендовать ООО «Жилищный трест г.Саяногорска» :

- произвести перерасчет платы жителям дома № 21 Советского м-на г.Саяногорска в соответствии с выводами рабочей группы (корректировка, ОДН); 

- известить население о произведенном перерасчете через СМИ;

- в кратчайшие сроки разместить в сети Интернет, в СМИ и на стендах всю информацию, предусмотренную Стандартом  раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления МКД; 

- разместить в сети Интернет информацию в соответствии с требованиями постановления Правительства РФ № 1468 от 28.12.2012г., что позволит собственникам помещений МКД ознакомиться и, при необходимости, самостоятельно рассчитать стоимость предоставленных услуг. А также : сканированные копии договоров с ресурсоснабжающими организациями, специализированными организациями, оказывающими жилищные услуги (обслуживание лифтового оборудования, вывоз, захоронение ТБО и т.д.), иными организациями, привлекаемыми управляющей компанией для выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества МКД; счета, выставленные к оплате, информацию по задолженности управляющей компании перед РСО, ежемесячные данные о показаниях общедомовых приборов учета коммунальных ресурсов, сведения о произведенных перерасчетах гражданам и иную информацию, указанную в Правилах предоставления коммунальных услуг; 

- своевременно извещать жителей дома об изменении тарифов и нормативов на ЖКУ, основаниях и причинах таких изменений; 

- усилить разъяснительную работу с жителями о причинах, послуживших в конкретном месяце основанием для начисления платы за общедомовые нужды, а также усилить работу по взысканию задолженности;

-  в течении месяца с момента получения настоящего Акта составить на 2013 год перечень работ по текущему ремонту общего имущества МКД, необходимых для снижения потерь коммунальных ресурсов, предложить их для утверждения собственникам помещений МКД; 

- в случае принятия собственниками помещений решения о проведении капитального ремонта общего имущества МКД, составить перечень работ по капитальному ремонту и рассчитать тариф на капитальный ремонт; 

- в рамках требований действующего законодательства вести регулярную работу по сверке показаний индивидуальных приборов учета собственников жилых и нежилых помещений с передаваемыми показаниями; 

- вести работу по установке индивидуальных приборов учета в жилых помещениях, включая принудительную установку, начиная с 01.07.2013г.; 

- содержать в исправном состоянии все имеющиеся общедомовые приборы учета коммунальных ресурсов, подаваемых на дом; не допускать их вывода из действия на срок более 15 дней;

- вести постоянный анализ работы общедомовых приборов учета коммунальных ресурсов с целью своевременного выявления отклонения сходимости параметров(погрешности) приборов в сравнении с паспортными данными; при необходимости привлекать специалистов ресурсоснабжающих организаций и иных специализированных организаций;

- с участием собственников помещений МКД проводить плановые и внеплановые осмотры технического состояния общего имущества МКД в целях их своевременного информирования о необходимости плановых и внеплановых работ. Публиковать данную информацию в СМИ.

Председатель рабочей группы:

Глава  муниципального образования г. Саяногорск   


                Л.М.Быков

Заместитель председателя рабочей группы:

	Заместитель Главы муниципального 

образования г. Саяногорск  по экономическим вопросам   
	
	 А.А. Баранников  
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	Е.Ю. Михалева 

	4.Главный специалист (юрисконсульт) юридической службы Администрации муниципального образования г.Саяногорск
	
	М.Н. Шаталова
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	8.Специалист 1 категории (по производственной работе) 
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