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	О внесении изменений в постановление 

Администрации муниципального образования город Саяногорск от 11.02.2013г. № 147 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Консультирование по вопросам защиты прав потребителей»

	


С целью приведения муниципальных правовых актов Администрации муниципального образования город Саяногорск, в соответствии со ст. 15 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»,  подпунктом 2 пункта 4 ст. 26 Федерального закона от 01.12.2014 № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов, в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», руководствуясь статьями 30, 32  Устава муниципального образования город Саяногорск, утвержденного решением Саяногорского городского Совета депутатов  от 31.05.2005 № 35,

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Внести в приложение № 1 к постановлению Администрации муниципального образования город Саяногорск от 11.02.2013 №147 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Консультирование по вопросам защиты прав потребителей» следующие изменения:

1.1.
Пункт 2.14. приложения изложить в следующей редакции: 

«2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечня документов, а также условиям доступности для инвалидов объектов, используемых для предоставления муниципальной услуги.

2.14.1. Место, предназначенное для ознакомления заявителей с информационными материалами, должно быть оборудовано информационным стендом. Информационный стенд размещается в помещении для заявителей (холл кабинета 106) на видном, доступном месте и призвано обеспечить каждого посетителя исчерпывающей информацией.

Места для ожидания на предоставление запросов или получение ответов должны быть оборудованы стульями.
Места для заполнения запроса оборудуются стульями, столами,  обеспечиваются образцами заявлений и канцелярскими принадлежностями.

2.14.2. Прием граждан осуществляется в специально выделенном для предоставления муниципальных услуг месте, которое: оборудовано противопожарной системой и средствами пожаротушения; системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам; обеспечивать беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.
Помещения для непосредственного взаимодействия специалиста с заявителем должно быть организовано в виде кабинета, в котором ведется прием заявителей, с обеспечением беспрепятственного доступа инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски».
1.2. Пункт 2.14. раздела № 2 дополнить пунктом 2.14.4 следующего содержания:

«2.14.4. Требования к обеспечению доступности услуг для инвалидов.
а)  возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
б) содействие со стороны ответственных специалистов, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;

в) оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;

г) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью ответственных специалистов;

д) возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью ответственных специалистов, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

ж) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;

з) проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;

и) размещение носителей информации о порядке предоставления услуги инвалидам с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе, при необходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

к) обеспечение допуска на объект собаки - проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

л) оказание ответственными специалистами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;
м) обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком.»

2. Информационно-аналитическому отделу Администрации муниципального образования город Саяногорск опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить на официальном сайте Администрации муниципального образования город Саяногорск в сети «Интернет».  
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы муниципального образования город Саяногорск по экономическим вопросам.

	И.о. Главы муниципального 

образования город Саяногорск
	               Н.М. Чванова











ПОСТАНОВЛЕНИЕ





от 17.05. 2016 г.  № 457
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