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О внесении изменений в Постановление
Администрации муниципального 

образования г. Саяногорск от 15.01.2013

№ 4 «Об утверждении Административного 

регламента «Предоставление информации 

об организации общедоступного и бесплатного

дошкольного, начального общего, основного 

общего, среднего общего образования,

а также дополнительного образования

в муниципальных образовательных учреждениях 

муниципального образования г. Саяногорск»

В целях приведения муниципальных правовых актов в соответствие со статьей 15 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», статьей 26 Федерального закона от 01.12.2014 № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»,  руководствуясь статьями 30 и 32 Устава муниципального образования город Саяногорск, утвержденного решением Саяногорского городского Совета депутатов от 31.05.2005 №35,

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в Приложение № 1 к Постановлению Администрации муниципального образования г. Саяногорск от 15.01.2013 № 4 «Об утверждении Административного регламента «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных учреждениях муниципального образования г.Саяногорск» (далее – приложение) следующие изменения: 
1.1.  абзац 4 пункта 2.2. раздела 2 приложения дополнить словами «кабинет № 403, телефон: (839042) 2-09-40.  
1.2.  пункт 2.12 раздела 2 приложения дополнить подпунктом 2.12.2 следующего содержания:   

«2.12.2. Требования к условиям доступности для инвалидов объектов, используемых для предоставления муниципальной услуги.

a) возможность беспрепятственного входа в помещение и выхода из него;

б) содействие со стороны ответственных специалистов, при необходимости, инвалиду при входе в помещение и выходе из него;

в) оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;

г) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью ответственных специалистов;

д) возможность самостоятельного передвижения в помещении в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью ответственных специалистов, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

е) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения;

ж) проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;

з) размещение носителей информации о порядке предоставления услуги инвалидам с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе, при необходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

и) обеспечение допуска на объект собаки – проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

к) оказание ответственными специалистами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;

л) обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком.»;
1.3. раздел 3 приложения изложить в следующей редакции:

«3. Состав, последовательность и сроки выполнения  административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности  выполнения административных процедур  в электронной форме
 
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

· прием устных (при личном обращении) или письменных (по почте, по электронной почте) обращений Заявителей;
· регистрация документов от Заявителя;
· рассмотрение письменного обращения Заявителя руководителем;

· направление письменного обращения по результатам их рассмотрения на исполнение по принадлежности;

· подготовка и направление ответов Заявителям. 

Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показаны на блок-схеме в приложении № 1 к Регламенту.
3.2. Основанием для начала административной процедуры  по приему и регистрации документов от заявителя является личное (очное) обращение Заявителя, обращение направленное по почте или в электронном виде. 

3.3. Руководитель или специалист Городского отдела образования г. Саяногорска, осуществляющий прием документов от Заявителя при его личном обращении, принимает обращение (запрос) Заявителя вместе с приложенными к нему документами (при наличии их у Заявителя) и заносит данные в карточку регистрации приема граждан по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях муниципального образования г. Саяногорск» (далее – карточка регистрации приема);

3.4. Прием Заявителей при личном обращении производится в соответствии с пунктом 2.2. Регламента. 
Прием Заявителей осуществляется в порядке очередности. 
Руководитель Городского отдела образования г. Саяногорска при рассмотрении устного обращения Заявителя может приглашать на прием специалистов по направлению, поручать рассмотрение обращения, принимать решение о постановке на контроль обращения заявителя, по окончании приема доводит до сведения Заявителя свое решение.
Устное обращение заявителя, принятое в ходе личного приема руководителем Городского отдела образования г. Саяногорска, специалистами Городского отдела образования г. Саяногорска регистрируется помощником руководителя в журнале регистрации обращений по предоставлению муниципальной услуги, на основании карточки регистрации приема.

Журнал регистрации обращений по предоставлению муниципальной услуги хранится у помощника руководителя Городского отдела образования г. Саяногорска.

3.5. Письменное обращение (запрос) Заявителя, поступившее в Городской отдел образования г. Саяногорска регистрируется помощником руководителя Городского отдела образования г. Саяногорска, в журнале регистрации в течение 1 дня с момента поступления обращения (запроса). 


3.6. При поступлении обращения (запроса) Заявителя по электронной почте с указанием адреса электронной почты и/или почтового адреса Заявителя, помощник руководителя Городского отдела образования г. Саяногорска, распечатывает указанное обращение, и регистрирует в установленном порядке.


3.7. После регистрации обращений (запросов) Заявителей помощник руководителя Городского отдела образования г. Саяногорска передает их на рассмотрение руководителю Городского отдела образования г. Саяногорска в день их регистрации. 

Руководитель Городского отдела образования г. Саяногорска:
· определяет должностное лицо, ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа Заявителю (далее – исполнитель);

· дает указания исполнителю в форме резолюции с отражением фамилии и инициалов исполнителя, порядка и срока исполнения.


Исполнитель:

· обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, направившего обращение;

· готовит проект ответа на письменное обращение и не позднее 1 дня до истечения срока предоставления муниципальной услуги в порядке делопроизводства представляет на подпись руководителю Городского отдела образования г. Саяногорска.
После подписания ответа на письменное обращение Заявителя руководителем Городского отдела образования г. Саяногорска, помощник руководителя Городского отдела образования г. Саяногорска направляет его  Заявителю. Ответ на обращение, поступившее по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу и/или адресу электронной почты, указанному в письменном обращении. 
Специалисты, ответственные за информирование Заявителей, при ответе на письменные и электронные обращения Заявителей обязаны в максимально вежливой и доступной форме предоставлять исчерпывающую информацию.


3. 8. Результатом выполнения административного действия является полученный Заявителем письменный ответ руководителя  Городского отдела образования г. Саяногорска, содержащий информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего и среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях муниципального образования г. Саяногорск.».
2. Информационно–аналитическому отделу Администрации муниципального образования город Саяногорск опубликовать настоящее Постановление в средствах массовой информации и разместить на официальном сайте муниципального образования город Саяногорск в сети Интернет. 
3. Настоящее Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в средствах массовой информации.

4. Контроль исполнения настоящего Постановления возложить на руководителя Городского отдела образования г. Саяногорска.
И.о. Главы муниципального 

образования город Саяногорск




Н.М. Чванова
ПОСТАНОВЛЕНИЕ





от 24.05.2016 г.  № 495
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