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	О внесении изменений в постановление Администрации муниципального образования город Саяногорск от 11.02.2013 № 147

 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Консультирование по вопросам защиты прав потребителей»
	


  С целью приведения в соответствие с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Администрации муниципального образования город Саяногорск от 21.03.2018 № 196 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг», статьями 32, 42 Устава муниципального образования город Саяногорск, утвержденного решением Саяногорского городского Совета депутатов от 31.05.2005г. № 35, Администрация муниципального образования город Саяногорск
П О С Т А Н О В Л Я Е Т:
1. Приложение к постановлению Администрации муниципального образования город Саяногорск от 11.02.2013 №147 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Консультирование по вопросам защиты прав потребителей» изложить в новой редакции согласно приложению к настоящему постановлению. 
         2. Настоящее постановление вступает в силу после дня его официального опубликования в средствах массовой информации.

         3. Информационно-аналитическому отделу Администрации муниципального образования г. Саяногорск опубликовать данное постановление в средствах массовой информации и разместить на официальном сайте муниципального образования город Саяногорск.

       4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя

Главы муниципального образования город Саяногорск по экономическим вопросам.

Глава муниципального 

образования город Саяногорск                                                                           Л.М. Быков

Приложение 

к постановлению Администрации 

муниципального образования 

г. Саяногорск


       от 24.05.2018 № 382
«Приложение 

к постановлению Администрации 

муниципального образования 

г. Саяногорск


       от 11.02.2013 № 147
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ

ПО ВОПРОСАМ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ»
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.       

          Административный регламент на предоставление муниципальной услуги «Консультирование по вопросам защиты прав потребителей» (далее по тексту - регламент) разработан в целях оказания своевременной помощи жителям муниципальной услуги «Консультирование по вопросам защиты прав потребителей»  (далее – муниципальная услуга).
1.2. Круг заявителей.
Получателями муниципальной услуги являются: 

- граждане, имеющие намерение заказать или приобрести, либо заказывающие, приобретающие или использующие товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности (далее – заявители).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресе официального сайта, адресе электронной почты Администрации муниципального образования г. Саяногорск:     
Место нахождения: 655600, г. Саяногорск, Советский микрорайон, 1, каб.106. 

График работы: понедельник-пятница с 08-00 до 12-00 и с 13-00 до 17-00 часов, выходные дни – суббота, воскресенье.

Контактный телефон: 8 (39042) 2-16-47.

Адрес официального сайта: http://www.sayan-adm.ru, электронной почты: kancelyariya@sng.khakasnet.ru.

1.3.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».         

Информацию о порядке предоставлении муниципальной услуги можно получить следующими способами:

- при устном обращении к специалисту, предоставляющем муниципальную услугу (каб.106);

- при направлении запросов в письменном виде по почтовому адресу, указанному в пункте 1.3.1 настоящего регламента;

- по телефону 8(39042) 2-16-47;

- через Интернет – приемную официального сайта муниципального образования г. Саяногорск по адресу: http://sayan-adm.ru в сети Интернет.
Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» не предусмотрено. 

         1.3.3. Порядок, форма и место размещения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, а также на официальных сайтах органов, предоставляющих муниципальную услугу, а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

         Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается: 

           - непосредственно в здании Администрации муниципального образования г. Саяногорск  на информационном стенде сектора потребительского рынка и поддержки предпринимательства отдела экономики и развития Администрации муниципального образования г.Саяногорск;

   - на официальном сайте муниципального образования г.Саяногорск по адресу в сети Интернет: http://sayan-adm.ru/;

           - на портале федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

           Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.
1.3.4. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется тем же способом, каким был получен запрос о предоставлении соответствующей информации, если в запросе не указано иное.
1.3.5. Законодательством не предусмотрена возможность получения муниципальной услуги через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Консультирование по вопросам защиты прав потребителей».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется сектором потребительского рынка и поддержки предпринимательства отдела экономики и развития Администрации муниципального образования г. Саяногорск (далее –сектор).

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы,  государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный органом местного самоуправления муниципального образования город Саяногорск.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является консультирование по существу обращения заявителя в соответствии с требованиями действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей в письменной или устной форме.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
2.4.1. Консультирование по вопросам защиты прав потребителей (далее - ЗПП) при поступлении письменного обращения осуществляется в срок не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

2.4.2. Консультирование по вопросам ЗПП при поступлении устного обращения осуществляется в момент принятия обращения.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Оказание муниципальной услуги регламентируют следующие правовые акты: 

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Постановление Администрации муниципального образования г. Саяногорск от 21.03.2018 № 946 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг».
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

 Для предоставления муниципальной услуги гражданин направляет (предоставляет) письменное обращение или обращается устно по телефону, или направляет обращение в форме электронного документа по электронной почте, или обращается при личном посещении сектора.
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 
с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, подлежащих получению в рамках межведомственного взаимодействия, не требуется. 
2.8. Запрещается требовать от заявителя: 

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; 

- представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг,  в  соответствии   с  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Хакасия, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона  от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, действующим законодательством не предусмотрено.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги не предусмотрено.

2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не имеется.

2.12. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами  Республики Хакасия.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

При личном обращении заявителя в сектор регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги осуществляется работником сектора в присутствии заявителя  в срок, не превышающий 10 минут. Документы, поступившие почтовым отправлением или с использованием сети Интернет, регистрируются в течение дня их поступления в сектор.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечня документов, а также условиям доступности для инвалидов объектов, используемых для предоставления муниципальной услуги.
2.15.1. Муниципальная услуга предоставляется в здании Администрации. Помещения, в которых предоставляются муниципальные услуги, зал ожидания,  должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, оборудовано противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации и обеспечивать беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. Места для приема посетителей должны быть оборудованы стульями и столами, иметь писчие принадлежности (карандаши, авторучки, бумагу) для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, стендами, на которых должна быть размещена информация, следующая информация:

- наименование и почтовый адрес, адрес официального сайта в сети Интернет;

- номер телефона органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- график работы органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- выдержки из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- образец заполненного заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- сроки предоставления муниципальной услуги;

- текст настоящего регламента с приложениями.

2.15.2. Требования к обеспечению доступности услуг для инвалидов:

а) возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

б) содействие со стороны ответственных специалистов, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;

в) оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;

г) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью ответственных специалистов;

д) возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью ответственных специалистов, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

ж) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;

з) проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;

и) размещение носителей информации о порядке предоставления услуги инвалидам с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе, при необходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

к) обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

л) оказание ответственными специалистами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;

м) обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.16.1. Показателями доступности при предоставлении муниципальной услуги являются:

- удобство и доступность получения заявителем информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

-  бесплатное предоставление муниципальной услуги;

- возможность получения муниципальной услуги в электронной форме;

- предоставление муниципальной услуги в короткие сроки.

2.16.2. Показателями качества при предоставлении муниципальной услуги являются:

-  достоверность, полнота предоставляемой информации;

- срок рассмотрения заявлений;

- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
2.17. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

 Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме, не предусмотрены.

Ш. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Административные процедуры, выделяемые в рамках предоставления муниципальной услуги: 

1)  Работа  с  письменными  или  в  форме  электронного  документа обращениями о предоставлении консультаций по вопросам ЗПП  включает в себя: 

- прием и регистрацию обращения; 

- подготовку ответа; 

- направление ответа. 

2)  Работа  с  устными  обращениями  о  предоставлении  консультаций  по вопросам ЗПП включает в себя: 

- регистрацию устного обращения; 

- предоставление устной консультации по вопросам ЗПП. 

3.2. Описание административных процедур.

Основанием для начала административной процедуры является поступление в сектор устного, письменного или в форме электронного документа обращения о предоставлении консультации по вопросам ЗПП.   
3.2.1. Работа с письменными или в форме электронного документа обращениями о предоставлении консультаций по вопросам ЗПП: 

1) Прием и регистрация письменного обращения. 

Письменные обращения о предоставлении консультации по вопросам ЗПП принимаются и регистрируются специалистом сектора потребительского рынка и поддержки предпринимательства отдела экономики и развития Администрации муниципального образования г.Саяногорск (далее – ОЭиР Администрации),  уполномоченным  на  ведение  делопроизводства,  в  день поступления. 

Не позднее рабочего дня следующего за днем регистрации  обращения  передаются  заместителю начальника ОЭиР Администрации. Заместитель начальника ОЭиР Администрации поручает специалисту сектора, в чьи должностные обязанности входит консультирование по вопросам ЗПП (далее - специалист сектора) подготовку письменного  ответа,  содержащего  консультацию  по  сути  поставленных  в обращении  вопросов,  посредством  нанесения  резолюции  с  указанием  срока подготовки письменного ответа.  

2) Подготовка письменного ответа: 

Специалист сектора  вправе обратиться  к  заявителю  для  получения  устных  пояснений  и  дополнений, необходимых  для  качественного  оказания  услуги,  если  имеется  такая возможность. 

 Подготовленный специалистом сектора письменный  ответ, содержащий консультацию по сути поставленных  вопросов, передается специалистом сектора заместителю начальника ОЭиР Администрации на согласование и не позднее, чем за 7 дней до истечения установленного срока подготовки ответа на подпись заместителю Главы муниципального образования г. Саяногорск по экономическим вопросам.  

 Если вопрос, поставленный  в  обращении,  не  входит  в  компетенцию Администрации муниципального образования г. Саяногорск,  то  обращение  в  течение  семи  дней  со  дня  регистрации, направляется по принадлежности в орган или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением заявителя, направившего обращение, о переадресации обращения.  

 При  выявлении  по  обращению  заявителей  товаров  (работ,  услуг) ненадлежащего качества, опасных для жизни и здоровья потребителей, указанная информация  в  течение  семи  дней  направляется  в  надзорные  органы, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг).  

3) Направление письменного ответа: 

Письменный  ответ  на  обращение о предоставлении  консультации  по вопросам  ЗПП,  подписанный  заместителем  Главы  муниципального образования г. Саяногорск по экономическим вопросам, регистрируется специалистом ОЭиР Администрации,  уполномоченным на ведение делопроизводства, и направляется по указанному в заявлении адресу в течение одного рабочего дня следующего за днем регистрации письменного ответа. 

В случае, если обращение поступило из отдела по связям с общественностью Администрации муниципального образования г. Саяногорск письменный  ответ  на  обращение  о  предоставлении  консультации  по вопросам  ЗПП,  подписанный  заместителем  Главы муниципального образования г. Саяногорск по экономическим вопросам,  регистрируется специалистом ОЭиР Администрации,  уполномоченным на ведение делопроизводства, и передается в отдел по связям с общественностью Администрации муниципального образования г. Саяногорск.

4) Работа с обращениями в форме электронного документа.  

а) В обращении в форме электронного документа гражданин указывает свои фамилию,  имя,  отчество  (последнее  -  при  наличии),  адрес  электронной  почты. Ответ на обращение поступившее в форме электронного документа, либо уведомление о его переадресации направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанный в обращении. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной  форме. 

б) Обращение,  поступившее  в  форме  электронного  документа через Интернет – приемную официального сайта муниципального образования г. Саяногорск по адресу: http://www.sayan-adm.ru, поступает в отдел по связям с общественностью Администрации муниципального образования город Саяногорск. 

в) Распечатанное и зарегистрированное электронное обращение о предоставлении консультации по вопросам ЗПП, поступившее из отдела по связям с общественностью Администрации муниципального образования г. Саяногорск принимаются и регистрируются специалистом ОЭиР Администрации,  уполномоченным  на  ведение  делопроизводства,  в  день поступления. 

Поступившее из отдела по связям с общественностью Администрации муниципального образования г. Саяногорск электронное обращение о предоставлении консультации по вопросам ЗПП, принимается и регистрируется специалистом ОЭиР Администрации,  уполномоченным  на  ведение  делопроизводства, в день поступления. 

г) Зарегистрированные и завизированные заместителем Главы муниципального образования г. Саяногорск обращения не позднее рабочего дня следующего за днем регистрации передаются заместителю начальника ОЭиР Администрации. Заместитель  начальника ОЭиР Администрации поручает специалисту сектора подготовку письменного  ответа,  содержащего  консультацию  по  сути  поставленных в обращении  вопросов. 

е) Подготовленный специалистом сектора письменный ответ, содержащий консультацию  по  сути  поставленных  вопросов,  передается заместителю начальника ОЭиР на согласование и не позднее,  чем за 7 дней  до  истечения установленного срока подготовки ответа передается на подпись заместителю Главы муниципального образования г. Саяногорск по экономическим вопросам.  

ж) Письменный  ответ  на  обращение  о  предоставлении  консультации  по вопросам  ЗПП,  подписанный  заместителем  Главы  муниципального образования г. Саяногорск по экономическим вопросам, регистрируется специалистом ОЭиР Администрации,  уполномоченным на ведение делопроизводства и направляется в отдел по связям с общественностью Администрации муниципального образования г. Саяногорск не позднее дня следующего за днем регистрации письменного ответа.  
3.3.2.  Работа  с  устными  обращениями  о  предоставлении  консультаций  по вопросам ЗПП: 

 Гражданин, обратившийся в Администрацию за получением консультации по  вопросам  ЗПП  лично  или  по  телефону, направляется  к специалисту сектора. 

 Специалист сектора спрашивает у гражданина фамилию, имя, отчество, домашний  адрес, телефон, выясняет суть интересующих его вопросов по ЗПП, а также  дополнительную информацию, необходимую для предоставления полной и качественной консультации.  

 Полученные от гражданина сведения специалист сектора, записывает  в  Карточку  регистрации  устных обращений (далее - Карточка) (Приложение №3). 

 Специалист сектора предоставляет консультацию по сути поставленных вопросов,  исходя  из информации,  предоставленной гражданином, если  изложенные  по  телефону  в устной форме факты и обстоятельства не требуют дополнительного изучения. В случае  дополнительного изучения вопроса, гражданину предлагается изложить обращение в письменной форме с предоставлением документов.

 После предоставления консультации специалист сектора записывает в Карточку  краткое содержание предоставленной устной консультации по  вопросам ЗПП, подписывает ее, и регистрирует не позднее, чем на следующий рабочий день после консультации. 

После  регистрации  Карточки,  но  не  позже  3-х  рабочих  дней  после  устной консультации  специалист  предоставляет  Карточку  для  подписи  заместителю начальника ОЭиР с кратким обзором  проведенной работы.  

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

 4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заместителем начальника ОЭиР. Текущий контроль осуществляется непрерывно в течение всего времени предоставления услуги.

 4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалиста, ответственного за предоставление услуги.

 Проверки полноты и качества предоставления услуги осуществляются на основании распоряжений Главы муниципального образования г. Саяногорск.

4.3. Периодичность плановых проверок не может быть реже одного раза в три года.

4.4. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления обращений и (или) заявлений граждан, а также сведений от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о несоответствии полноты и качества предоставления услуги требованиям настоящего регламента и действующего законодательства.

4.5. По результатам проведенных проверок составляется акт.

4.6. В случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

По результатам проверки должностное лицо определяет меры индивидуального и общего характера, направленные на устранение выявленных в ходе проведения проверки нарушений, с указанием срока исполнения.

4.7. Лица, уполномоченные на проведение проверки, в случае ненадлежащего исполнения возложенных на них обязанностей несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Должностные лица Администрации, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут дисциплинарную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, несоблюдение требований настоящего регламента.

4.8. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством обеспечения возможности получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.

V. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
5.1. Заявитель может обжаловать действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Жалоба заявителя на решения и действия (бездействие) органа предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги подается:

- в письменной форме на бумажном носителе и направляется по почте, 

- в электронном виде через Интернет-приемную официального сайта муниципального образования г.Саяногорск; 

- в отдел по связям с общественностью при личном приеме заявителя, с предоставлением  документа, удостоверяющего его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

- через единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) по адресу в сети Интернет (https://www.gosuslugi.ru/). 

5.3. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.3 настоящего регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.5. Жалоба, поступившая в Администрацию муниципального образования г. Саяногорск, подлежит рассмотрению Главой муниципального образования г. Саяногорск (заместителем Главы по принадлежности вопроса).

          5.6. В случае если жалоба подана заявителем в Администрацию муниципального образования, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации жалоба направляется в соответствующий орган в компетенцию которого входит принятие решения по жалобе с уведомлением заявителя в письменной форме о перенаправлении жалобы. 

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.7. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
        а) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - Федеральный закон);
       б) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;
в) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Хакасия, настоящим регламентом для предоставления государственной или муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Хакасия, настоящим регламентом для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

д) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Хакасия, настоящим регламентом. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;
е) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Хакасия, настоящим регламентом.
ж) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;
з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;

         и) приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Хакасия, настоящим регламентом. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона.

         5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.5 настоящего регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Жалоба, поступившая в Администрацию муниципального образования г. Саяногорск, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.10. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Глава муниципального образования г. Саяногорск (заместитель Главы по принадлежности вопроса) принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

При удовлетворении жалобы Глава муниципального образования г. Саяногорск (заместитель Главы по принадлежности вопроса) принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.11. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.12. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.13. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается Главой муниципального образования г. Саяногорск (заместитель Главы по принадлежности вопроса).

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью Главы муниципального образования г. Саяногорск (заместитель Главы по принадлежности вопроса), вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

         5.14. Блок-схема предоставления муниципальной услуги. 

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 2 к настоящему регламенту.». 

Управляющий делами

Администрации муниципального

образования г. Саяногорск                                                                          А.Г. Козловская

Приложение № 1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной

услуги «Консультирование по

вопросам защиты прав потребителей»
Образец

формы запроса для предоставления муниципальной

услуги «Консультирование по вопросам защиты прав потребителей»
	  Заявление принято:

_____________________

                         (дата)

и зарегистрировано под №  ______________

Специалист:__________
	В Администрацию муниципального 

образования г. Саяногорск

               от _____________________________________

________________________________________

                (проживающего по адресу)


Контактный телефон _____________________




Заявление

«____» ________________ 20__ года
Прошу предоставить  консультацию  по вопросам защиты прав потребителей.

Описание ситуации:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Подпись заявителя ___________________ / _____________________/

                                                       (ФИО)

______________

(дата)

Приложение № 2

к Административному регламенту

предоставления муниципальной

услуги «Консультирование по

вопросам защиты прав потребителей»
БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги 
«Консультирование по вопросам защиты прав потребителей»
	Поступление обращения по вопросам

ЗПП в Администрацию муниципального образования г. Саяногорск




   
	Предоставление устной консультации
	
	Регистрация письменного обращения



	Регистрация устного обращения
	
	Подготовка письменного ответа, содержащего консультацию



	Направление письменного ответа, 

содержащего консультацию 

по вопросам ЗПП заявителю


	
	
	Приложение №3                                                   к Административному регламенту
предоставления муниципальной
услуги «Консультирование по
вопросам защиты прав потребителей»

	
	
	
	

	КАРТОЧКА РЕГИСТРАЦИИ УСТНЫХ ОБРАЩЕНИЙ №_____________ 
сектор потребительского рынка и поддержки предпринимательства

	Дата обращения:                                                 
Личное посещение_________________ 

Обращение по телефону___________
	Товар: 
Услуга: 

	ФИО, телефон, адрес обратившегося лица 
	Продовольственная торговля 
Непродовольственная торговля 
Общепит 
Услуги 

	По каким вопросам: 
По информации о   Продавце    о товаре     об услуге 
По качеству срокам годности 
Нарушение правил продажи      оказание 
услуг 
По условиям договора 
Обман                        Введение в заблуждение 
По срокам устранения недостатков 
По обмену товара надлежащего качества 
Другое 
	Данные о продавце 

(Название, расположение), (ФИО-предпринимателя, продавца) 

Вид обращения: 
Жалоба       Консультация     Предложение 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	Цена претензии 


	Результат рассмотрения: 
	 

	
	

	
	 

	
	

	
	Возмещен ущерб на сумму  

	Специалист по ЗПП
	Заместитель начальника отдела 

	
	


ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от  24.05.2018 №  382
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