	Продавцу

(наименование организации, адрес, руководитель, либо Ф.И.О. индивидуального предпринимателя, данные о гос. регистрации, адрес торговой точки)
	От потребителя (покупателя)
(Ф.И.О., место жительства, контактный телефон для обратной связи)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


ПРЕТЕНЗИЯ

                                        о нарушении прав потребителя по договору 

                                                        розничной купли-продажи
Мною был заключен договор розничной купли-продажи (в устной или письменной форме) товара (наименование товара, цена, другие характеристики товара):____________________

_____________________________________________________________________________

Наименование торговой точки (место приобретения товара), адрес:____________________

_____________________________________________________________________________

Дата приобретения товара:______________________________________________________
Факт приобретения товара подтверждается (кассовым чеком, товарным чеком, отметкой в техническом паспорте, показаниями свидетелей, др.):________________________________
_____________________________________________________________________________

Гарантийный срок:_____________________________________________________________

Если гарантийный срок не установлен, то в соответствии со ст. 19 Закона «О защите прав потребителей» потребитель вправе предъявить требования по поводу недостатков товара в течение 2-х лет со дня приобретения товара. Характеристика недостатков, выявленных в товаре, нарушений прав потребителя, иных обстоятельств дела:_____________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В соответствии с преамбулой и ст. 4,7,10,12,18 Закона «О защите прав потребителей» потребитель имеет право на информацию о товаре и продавце, на качество товара, на безопасность товара и на компенсацию причиненного ущерба.

Так в соответствии со ст. 18 Закона «О защите прав потребителей» потребитель которому был продан товар ненадлежащего качества, вправе по своему выбору предъявить продавцу одно из следующих основных требований:
а) безвозмездное устранение недостатков товара:

б) соразмерное уменьшение покупной цены:

в) замена на аналогичный товар:

г) замена на такой же товар другой марки (модели) с соответствующим перерасчетом покупной цены:

д) расторжение договора купли-продажи и возврат уплаченной за товар денежной суммы, (возмещение ущерба)

В соответствии со ст. 24 Закона «О защите прав потребителей» при возмещении убытков расчеты потребителем производятся исходя из цены товара на день удовлетворения требования потребителя.

СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРЕДЪЯВЛЕННЫХ ТРЕБОВАНИЙ
Законом РФ «О Защите прав потребителей» (ст.ст. 20-22 Закона) установлены следующие сроки выполнения предъявленных требований потребителя (со дня предъявления требования): незамедлительно или по договору с потребителем- для устранения недостатков: 10 дней –для возврата уплаченной за товар денежной суммы или соразмерного уменьшения покупной цены, а также возмещения убытков: 7 дней- (по общему правилу)- для замены товара. За каждый день просрочки выполнения требований потребителя, продавец уплачивает потребителю неустойку (пеню) в размере 1% цены товара за просрочку (ст. 23 Закона).

Продавец освобождается от ответственности за недостатки товара, если докажет, что недостатки товара возникли после передачи потребителю вследствие нарушения потребителем установленных правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы (п.6 ст. 18 Закона).

В соответствии с п. 5 ст. 18 Закона продавец обязан принять товар с недостатками у потребителя и в случае необходимости, провести проверку качества товара, потребитель вправе участвовать в такой проверке.

На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом «О защите прав потребителей» 

ПРОШУ

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Прошу Вас в установленный Законом срок рассмотреть настоящую претензию и принять меры к урегулированию вопросов в добровольном (досудебном) порядке, готов(а) рассмотреть все приемлемые варианты на основе действующего законодательства РФ о защите прав потребителей с учетом обстоятельств дела, интересов потребителя и исполнителя.
В случае невыполнения в установленные сроки предъявленных требований буду вынужден(а) обратиться за защитой своих нарушенных прав в государственные органы по защите прав потребителей либо в суд с дополнительными требованиями о взыскании неустойки за нарушение сроков выполнения требований о компенсации морального вреда.

ПОРЯДОК НАПРАВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ
Один экземпляр претензии вручается индивидуальному предпринимателю, продавцу, руководителю организации – исполнителю (лично, по почте заказным письмом с уведомлением или др.). На втором экземпляре, который остается у потребителя делается отметка о вручении претензии.

Исполнитель (его представитель) обязан(ы) в силу ст. 9 Закона «О защите прав потребителей» предоставить потребителю достоверную информацию о себе, необходимую для надлежащего направления претензии.

ПРИЛОЖЕНИЕ

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

С уважением потребитель                                      Отметка о вручении претензии

__________________________                                  _________________________________

__________________________                                  _________________________________

__________________________                                  _________________________________

(дата составления, Ф.И.О.)                                         (дата принятия претензии, Ф.И.О.)

